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So funktioniert die Girokontostrecke
im Internet auf ing.de/girokonto
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User*in besucht die Homepage oder lädt sich die ING App herunter> User*in kommt direkt auf die 
Einzelkontostrecke im Internet und muss sich legitimieren

User*in hat noch kein Konto bei der ING und will Girokonto für Einzelkund*innen eröffnen?

User*in besucht die Homepage > User*in kommt direkt auf die Gemeinschaftskontostrecke für 
Neukunden und beide Partner*innen müssen sich legitimieren

User*in hat bereits ein Einzelkonto bei der ING und will Girokonto für Gemeinschaftskund*innen eröffnen?

User*in meldet sich im Internetbanking an, wird als Gemeinschaftskund*in erkannt > User*in kommt direkt 
in die Gemeinschaftskontostrecke im Online-Banking und gibt den Auftrag bspw. mit der App frei. Eine 
erneute Legitimation ist nicht erforderlich.

User*in hat bereits ein Gemeinschaftskonto bei der ING und will Girokonto für Einzelkunden eröffnen?

User*in besucht die Homepage > User*in kommt direkt auf die Gemeinschaftskontostrecke für 
Neukunden und beide Partner*innen müssen sich legitimieren

User*in hat noch kein Konto bei der ING und will Girokonto für Gemeinschaftskund*innen eröffnen?
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Auswählen, ob ein Einzelkonto – oder ein Gemeinschaftskonto eröffnet wird.

Beispiel Neukund*in: Auf ing.de/girokonto/eroeffnen gehen1

Analog zur Strecke ab Seite 4Lesen Sie weiter auf Seite 4

1Gilt mit Anpassungen auch für die Gemeinschaftskonto-Strecke



5

Auswählen, ob neu bei der ING oder schon bei der ING.

Lesen Sie weiter 
auf Seite 17

Lesen Sie weiter 
auf Seite 6
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Persönliche Daten und die Adresse eingeben.

Die vorherige Anschrift muss zusätzlich angegeben 
werden, wenn die Meldeadresse < 12 Monate ist.

!



7

Eingegebenen Daten prüfen und gegebenenfalls korrigieren.
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Angeben, wieviel Karten gewünscht sind.
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Angaben zu Geburtstag, -land, Staatsangehörigkeit, Familienstand und Beruf machen.
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Fragen zur Steuer beantworten.
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Angaben zu Dispo, Einkommen und Krankenversicherung ergänzen.
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Jetzt noch den sich öffnenden Datenschutz-Hinweis bestätigen.
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Das Konto kann direkt eröffnet werden? Dann gleich per Videochat oder per Coupon in der 
Post-Filiale legitimieren.
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Kontoeröffnung nicht möglich? Dann kann mein das Konto vielleicht woanders eröffnen –
zum Beispiel über Check 24.
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Noch nicht legitimiert? Dann verschicken wir eine Reminder-E-Mail.
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Legitimation ist erfolgt? Dann kommt die E-Mail mit der Konto-IBAN.



So funktioniert die Girokontostrecke
im Internetbanking
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User*in besucht die Homepage > User*in kommt direkt auf die Gemeinschaftskontostrecke für 
Neukunden und beide Partner*innen müssen sich legitimieren

User*in hat bereits ein Einzelkonto bei der ING und will Girokonto für Gemeinschaftskund*innen eröffnen?

User*in meldet sich im Internetbanking an, wird als Gemeinschaftskund*in erkannt > User*in kommt direkt 
in die Gemeinschaftskontostrecke im Online-Banking und gibt den Auftrag bspw. Mit der App frei. Eine 
erneute Legitimation ist nicht erforderlich.

User*in hat bereits ein Gemeinschaftskonto bei der ING und will Girokonto für Einzelkunden eröffnen?
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Einfach ein paar Angaben zu Person, 
Steuerpflicht, Dispo, Bonität und 
Karte ergänzen. 

Beispiel Bestandskund*in: Im Internetbanking einloggen1

1Gilt mit Anpassungen auch für die Gemeinschaftskundenstrecke
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Jetzt nur noch den sich öffnenden Datenschutz-Hinweis bestätigen – und das Konto eröffnen.
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Das Girokonto wird eröffnet – so geht es jetzt weiter.



Eröffnung Girokonto Einzelkonto (Neukunden)
in der App
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Girokonto über die App eröffnen
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Den sich öffnenden Datenschutz-Hinweis bestätigen – und das Konto eröffnen.
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Maximal einen Werktag warten, bis das Girokonto eröffnet ist.
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