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VAILLANT KEY ACCOUNT
CORPORATE NETWORK

Jens Ehrecke
Mobil  +49 160 1620263
jens.ehrecke@vaillant.com

Ihr Ansprechpartner – Key Account Management



TRADITION TRIFFT ERFINDUNGSGEIST – 
SEIT 150 JAHREN.
Heizungskompetenz aus Deutschland

Vaillant ist…
ein führender Anbieter intelligenter Heiz-, Lüftungs- und 
Warmwassersysteme für mehr Wohnkomfort.

ein führender Serviceanbieter mit einem hervorragenden Partnernetzwerk.

nachhaltig orientiert und konzentriert auf erneuerbare Energien.

ein traditionsreiches Familienunternehmen.



Vaillant Netzwerk regional

LOKAL ERFOLGREICH

Großhändler > 50

Kundenforen20

Mitarbeiter >1.200

Fachpartner > 11.000

Kunden> 3 Mio.

starke Marke1



Persönliche Beratung vor Ort

KUNDENFOREN

20 Kundenforen deutschlandweit 

Über 50 Systemberater für 
Energieoptimierung beraten und 
beantworten Fragen direkt vor Ort

Ausstellung mit voll funktionsfähigen 
Heizsystemen für eine Produktberatung vor 
Ort
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F O K U S  W Ä R M E W E N D E  

PRODUKTE



Von klassisch bis smart

FÜR JEDEN ANWENDUNGS-
FALL DAS RICHTIGE SYSTEM

Gasheizung

RegelungLüftung
und Klima

Elektro

Wärmepumpe

Solar-
thermie 

Photovoltaik 
+ Batterie



# E i n f a c h D i e Z u k u n f t

UNSER WÄRMEPUMPEN-PORTFOLIO 
FÜR JEDEN ANWENDUNGSFALL



• Flexible Installation möglich – auch auf dem Flachdach 
und weit vom Haus entfernt

• Platzsparendes und einfach zu installierendes System
• Deutlich höhere Effizienz bei der Warmwasserbereitung 

Internetmodul 
myVAILLANT connect 

Luft/Wasser-Wärmepumpe
aroTHERM Split plus (7 kW) 

Hydrauliktower
uniTOWER Split plus 

Systemregler 
sensoCOMFORT VRC 720/3

Endkunden-App 
myVAILLANT App

BEISPIEL: MODERNISIERUNG 
IM EINFAMILIENHAUS
MIT WÄRMEPUMPE
Außen aufgestellte Luft/Wasser-Wärmepumpe

P R O D U K T N E U H E I T E N  U N D  S Y S T E M B E I S P I E L E

Pufferspeicher
VPS R 100/1 M 



Lukrative Förderung für Wärmepumpe

HEIZUNGSTAUSCH NACH
BEG EM 2024
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WASSERSTOFF:
TECHNOLOGIE DER 
ZUKUNFT

Grüner Wasserstoff kann als umweltfreundlicher 
Brennstoff ein Schlüsselelement für die 
Energieversorgung werden

Zukunft bereits eingebaut: Unsere Gas-
Brennwertgeräte der neuesten Generation können 
schon heute mit 20% Wasserstoff* arbeiten

Ab 2026 können Sie die ecoTEC Serie mit einem 
Umrüstsatz in kurzer Zeit für den 100%igen 
Wasserstoffbetrieb umrüsten.

*Möglich bei den Geräten ecoTEC exclusive VC 1-7 und ecoTEC plus VC/VCW/VCI 1-5 



>   60

> 320

> 100

   365

Jahre 
Erfahrung

Kundendiensttechniker 
in ganz Deutschland

Kundenberater in der 
Auftragsannahme

Tage im Jahr für Sie 
im Einsatz

Immer und überall an Ihrer Seite

WERKSKUNDENDIENST

Unser Kundendienst unterstützt Sie auf Wunsch bei 
jedem Ihrer Projekte! Unsere Servicequalität 
wurde wiederholt vom TÜV Saarland ausgezeichnet. 

Leistungen

Umfassende Unterstützung bei Installation 
und Inbetriebnahme
Aktivierung 5Plus Sorglos Versprechen
Durchführung von Wartungen, 
Garantieeinsätzen und Reparaturen
Schnelle und einfache Terminvereinbarung 
online oder telefonisch 

Jetzt unseren 
Kundendienst 
beauftragen!
 



Unser Angebot für Sie

MEHR SERVICE 
GEHT NICHT.

Wir sind immer an Ihrer 
Seite und unterstützen Sie 
bei Ihrem 
Wärmepumpenprojekt. 

INFORMATIONEN
- energiePROGNOSE
- showPOINT App
- Soundbox 
- Fördermittelsuche
- Online-Ratgeber
- Objektreportagen
- Kundenforen

ENTSCHEIDUNG
- Vermittlung an 

Heizungsfachbetrieb vor 
Ort

- Vaillant Fördergeld  
Service

INSTALLATION &
INBETRIEBNAHME 
- Werkskundendienst
- myVAILLANT App
- myVAILLANT Portal
- Bedienungsanleitungen

SERVICES
- Garantieverlängerung
- Wartungsverträge 
- Fernoptimierung und 

Fernbetreuung
- HelpCenter

https://www.vaillant-energieprognose.de/
https://www.youtube.com/watch?v=1_tfpPP5EsM
https://soundbox.vaillant.de/de/
https://www.vaillant.de/heizung/klima-foerderung/foerderung-finanzierung/foerdermittelsuche/
https://www.vaillant.de/heizung/heizung-verstehen/heizung-modernisieren/
https://www.vaillant.de/heizung/produkte/referenzen/
https://www.vaillant.de/heizung/service/kontakt/standorte/
http://www.vai.vg/ing
http://www.vai.vg/ing
http://www.vai.vg/ing
https://www.vaillant.de/heizung/klima-foerderung/foerderung-finanzierung/foerdergeld-service/
https://www.vaillant.de/heizung/klima-foerderung/foerderung-finanzierung/foerdergeld-service/
https://www.vaillant.de/heizung/service/kundendienst/
https://www.vaillant.de/heizung/produkte/mobile-apps/myvaillant-app/
https://www.vaillant.de/heizung/service/myvaillant-portal/
https://www.vaillant.de/heizung/service/dokumente/bedienungsanleitungen/
https://www.vaillant.de/heizung/service/garantie/
https://www.vaillant.de/heizung/service/kundendienst/wartung/
https://www.vaillant.de/heizung/service/kundendienst/heizungconnect/
https://www.vaillant.de/heizung/service/kundendienst/heizungconnect/
https://www.vaillant.de/heizung/service/helpcenter/


Ganzheitliches Portfolio

Von uns bekommen Sie Systeme für jeden 
Anwendungsfall. Vaillant Wärmepumpen 
zum Beispiel eignen sich auch für die 
Modernisierung und arbeiten sehr leise. 

Sechs Argumente – von unzählig vielen! 

WARUM AUF VAILLANT SETZEN? 

Hybridsystem-Anbieter 

Neben moderner Wärmepumpentechnik 
umfasst unser Portfolio auch umfassende 
Möglichkeiten zur Realisierung von 
Hybridsystemen. 

Vielfältige Services

Wir unterstützen Sie auf allen Ebenen – und 
sind auch für Ihre Kunden immer da. Unser 
ausgezeichneter Werkskundendienst zum 
Beispiel liefert höchste Servicequalität. 

Langlebige Qualität

Unsere Wärmepumpen durchlaufen in der 
Entwicklungsphase über 300 Tests, 
um die Vaillant Qualitätsansprüche zu 
100 Prozent zu erfüllen. 

Fokus Nachhaltigkeit

Unser Anspruch als grüne Marke und 
führender Heizungshersteller ist es, 
den Klimaschutz aktiv voranzutreiben. 
Und das in absolut jeder Hinsicht. 

Größte Wärmepumpenproduktion

Die Nachfrage nach Wärmepumpen steigt. 
Wir haben vorausgeplant: Aktuell entsteht ein 
neues Werk – und damit die größte 
Wärmepumpenproduktion in Europa. 
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