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A. Allgemeine Informationen

Grundlegende vorvertragliche Informationen fiir
Fernabsatzvertrdge tiber Finanzdienstleistungen

1.

Name und Anschrift der ING-DiBa AG

ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main
Telefon: 069/50509069, E-mail: inffo@ing.de
(nachfolgend ,ING* genannt)

2.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte
der ING-DiBa AG

Vorstand: Nick Jue (Vorsitzender),

Dr. Joachim von Schorlemer (stellv. Vorsitzender), 2eljko Kaurin
(bis 31.12.2021), Sigrid Kozmiensky, Daniel Llano Manibardo,
Norman Tambach

3.

Name und Anschrift des fiir die ING-DiBa AG
handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Wenn ein Dritter beim Zustandekommen des Vertrags mitgewirkt hat,
finden Sie Informationen hierzu im Vertragsangebot unter der Uber-
schrift ,Darlehensvermittler*.

4.
Hauptgeschdftstatigkeit der ING-DiBa AG

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschdaften aller
Art sowie den damit zusammenhé&ngenden Handelsgeschaften aller Art.

5.
Zustdndige Aufsichtsbehodrden

Europdische Zentralbank, Sonnemannstrafe 20, 60314 Frankfurt am
Main sowie Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-StraRe 24-28,
60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de). Die ING-DiBa AG
wird bei der BaFin unter BAKNR 100088 gefiihrt.

6.

Eintragung (der Hauptniederlassung)
im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt HRB 7727

7.

Umsatzsteueridentifikationshnummer
DE 114 103 475

8.
Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der ING gilt
deutsches Recht. Die ING legt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
auch der vorvertraglichen Beziehung zugrunde. Es gibt keine vertrag-
liche Gerichtsstandsklausel.

9.

Informations- und Vertragssprache/Vertragstext

MaRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunika-
tion zwischen dem Kunden und der ING wahrend der Laufzeit des
Vertrags ist Deutsch. Die Geschdftsbedingungen stehen ausschlief3lich
in deutscher Sprache zur Verftigung. Dem Kunden steht das Recht zu,
wiahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung dieser Vertrags-
bedingungen in Textform zu verlangen.

10.

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung

Informationen zu den einzelnen Produkten werden Ihnen im Darlehens-
vertrag und in den Vereinbarungen zu den entsprechenden Produkten
zur Verflgung gestellt.

11.
Giiltigkeitsdauer

Die zur Verfligung gestellten Informationen gelten bis auf Weiteres.

Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren

12.

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungs-
verfahren
Der Kunde hat folgende auf3ergerichtliche Moglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienste-
vertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax
oder E-Mail).

- Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Még-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit ber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Blrger-
lichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndgheres regelt
die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax: (030) 16 63-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

- Ferner besteht fiir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf2e 108, 53117 Bonn, tber Ver-
stoRRe der ING gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fir die aul3ergericht-
liche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der
EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

- Zusdtzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungsver-
fahren steht dem Kunden auch die Méglichkeit einer zivilrechtlichen
Klage offen.

13.

Leistungsvorbehalt

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, auer dieser ist ausdricklich verein-
bart.

14.

Steuern und Kosten

Fur das Darlehen fallen keine Steuern an.

Eine Ubersicht der derzeit erhobenen Gebiihren findet sich im Preis- und
Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Gebuhren wihrend der Laufzeit
des Vertrags erfolgt nach MaRgabe von Nr. 12 der ,Allgemeine Geschafts-
bedingungen*” (s.u.). Das jeweils gultige ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
kann der Darlehensnehmer auf den Internetseiten der ING unter
www.ing.de einsehen. Auf Wunsch wird die ING dieses dem Darlehens-
nehmer zusenden.

Gegebenenfalls anfallende Kosten durch Dritte sind von dem Darlehens-
nehmer zu tragen. Dies gilt insbesondere, falls bei der Identifizierung
nach § 154 AO durch Dritte Kosten in Rechnung gestellt werden. Eigene
Kosten (z.B. fur Ferngesprdche, Porti) hat der Darlehensnehmer zu tra-
gen. Zusdtzliche Telekommunikationskosten berechnet die ING nicht.
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B. Allgemeine Geschafts-
bedingungen

1.

Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschdftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschdftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen Geschafts-
stellen der ING. Daneben gelten fiir einzelne Geschdaftsbeziehungen (z.B.
fur das Wertpapiergeschaft, den kartengestitzten Zahlungsverkehr,
den Scheckverkehr, den Sparverkehr, den Uberweisungsverkehr) Sonder-
bedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Konto-
er6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart.
Unterhdlt der Kunde auch Geschdaftsverbindungen zu ausldndischen
Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der ING (Nummer 14 dieser
Geschdaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser ausléndischen
Geschdftsstellen.

(2) Anderungen

(2.1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen
werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der ING im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Internetbanking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

(2.2) Annahme durch den Kunden

Die von der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

(2.3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(a) das Anderungsangebot der ING erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschdftsbedin-
gungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittel-
bar geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch
ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr ver-
wendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fir die ING zustan-
digen nationalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der ING in Einklang zu bringen ist,

und

(b) der Kunde das Anderungsangebot der ING nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

Die ING wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

(2.4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tiber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der ING verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die ING die Zustimmung des Kunden zu den Ande-
rungen auf andere Weise einholen.

(2.5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die ING von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kiindigen. Auf dieses Kuindigungsrecht wird die ING den Kunden
in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die ING ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen tber den Kunden darf die ING nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde einge-
willigt hat oder die ING zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige Angaben tber
Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der ING anvertraute
Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die ING ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister ein-
getragene Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die ING erteilt jedoch keine
Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte Uiber andere Personen, insbesondere ber Privatkunden
und Vereinigungen, erteilt die ING nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdrticklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird
nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewunschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der Aus-
kunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfidnger von Bankauskiinften
Bankauskunfte erteilt die ING nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3

Haftung der ING; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsdtze

Die ING haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschul-
den ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer Ver-
pflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzelne
Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichen-
des regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nummer 11 dieser
Geschdftsbedingungen aufgefihrten Mitwirkungspflichten) zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
sdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang die ING und der Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrdge

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus-
gefuhrt wird, dass die ING einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die ING den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
z.B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten
oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In
diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der ING auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die ING haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung,
Verfugungen von hoher Hand im In- und Ausland) eintreten.
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4.

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden,
der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der ING
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrénkung gilt nicht fur eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechts-
grund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemal? §§ 513,
491 bis 512 BGB hat.

5.

Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kun-
den

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der ING
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der ING seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der ING eine Aus-
fertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eréffnungsniederschrift vor-
gelegt, darf die ING denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvoll-
strecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verftigen lassen
und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der ING bekannt ist, dass der dort Genannte (z.B. nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberech-
tigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden
ist.

6.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
madnnischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der ING gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung
dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die ING die-
sen Kunden an dem fiir die kontoftihrende Stelle zustandigen Gericht
oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fuir
eine juristische Person des offentlichen Rechts und fur 6ffentlich-recht-
liche Sondervermdgen. Die ING kann von diesen Kunden nur an dem fir
die kontofuhrende Stelle zustdndigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir die Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austben, sowie fur auslandi-
sche Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdégen vergleichbar sind.

7.

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die ING erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
ING) verrechnet. Die ING kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschdftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen
berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spdtestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendun-
gen in Textform geltend, genlgt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die ING bei Erteilung des Rechnungs-
abschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Frist-
ablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8.
Storno- und Berichtigungsbuchungen der ING

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer fal-
schen Kontonummer) darf die ING bis zum ndchsten Rechnungsab-
schluss durch eine Belastungsbuchung riickgdngig machen, soweit ihr
ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung);
der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht
einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die ING eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsab-
schluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichti-
gungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Ein-
wendungen, so wird die ING den Betrag dem Konto wieder gutschreiben
und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die ING den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die ING hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehler-
hafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9.

Einzugsauftrdge

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die ING den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlé-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der ING selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zins-
scheine), und erteilt die ING tUber den Betrag eine Gutschrift, so steht
diese unter dem Vorbehalt, dass die ING den Betrag erhdlt. Der Vorbe-
halt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der ING selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Last-
schriften nicht eingeldst oder erhdlt die ING den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die ING die Vorbehaltsgutschrift rtickgan-
gig. Dies geschieht unabhdngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rech-
nungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
nicht spdtestens am zweiten Geschdftstag nach ihrer Vornahme
rtickgéingig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn
die ING im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst,
wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
zurtickgegeben werden.

10.

Fremdwdhrungsgeschdfte und Risiken bei
Fremdwdhrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwdhrungskonten
Fremdwdhrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wédhrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen Uber Guthaben auf Fremdwdhrungskonten
(z.B. durch Uberweisungen zulasten des Fremdwéhrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die ING nicht vollstdndig innerhalb des eigenen
Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwdhrungsgeschdften mit dem Kunden
Schlie3t die ING mit dem Kunden ein Geschdft (z.B. ein Devisentermin-
geschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwdhrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfillen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrinkung der Leistung durch die ING

Die Verpflichtung der ING zur Ausfiihrung einer Verfigung zulasten
eines Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfullung einer
Fremdwdhrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die ING in der Wahrung, auf die das Fremdwdh-
rungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch beding-
ter MafRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder



nur eingeschrdnkt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese
MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die ING auch nicht zu einer
Erflllung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wdhrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der ING zur Ausfuihrung einer
Verfugung zulasten eines Fremdwdhrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die ING vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren
kann. Das Recht des Kunden und der ING, féllige gegenseitige Forderun-
gen in derselben Wdahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwdhrungsgeschdften
ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

11.
Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemadRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der ING Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der
ING erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unver-
ztglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die
Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z.B. in das Handelsregis-
ter) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Darliber hinaus kénnen sich weiter gehende
gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwdsche-
gesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrdgen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrdage kdnnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Ver-
zogerungen fihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf
die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN* und BIC? sowie der Wdhrung,
zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen von
Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere Eile fur
notig, hat er dies der ING gesondert mitzuteilen. Bei formularmafig
erteilten Auftrdgen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der ING

Der Kunde hat Kontoauszlge, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen tber die Aus-
fuhrung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unver-
zliglich zu Gberprufen und etwaige Einwendungen unverzglich zu
erheben.

(5) Benachrichtigung der ING bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlusse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die ING unverzuglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
ausztige nach der Ausfiihrung von Auftridgen des Kunden oder tiber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

(6) Weitere Mitteilungspflichten

Die ING stellt gemdR den Anforderungen aus dem Geldwéschegesetz
sicher, dass Dokumente, Daten und Informationen tber Kunden und
wirtschaftlich Berechtigte, tiber deren Geschaftstdatigkeit und - soweit
erforderlich - Uber die Herkunft der Vermégenswerte (nachfolgend
,Kundendaten“) in angemessenen zeitlichen Abstdnden aktualisiert
werden. Informationen zur Herkunft der Vermégenswerte umfassen
auch Angaben zum Beschdaftigungsstatus (z.B. angestellt, selbststandig,
in Rente) und zur Branche, in der die berufliche Tétigkeit ausgelbt wird
(z.B. Handel, Baugewerbe, 6ffentlicher Dienst).

Um die Kundendaten aktuell halten zu kénnen, erteilt der Kunde - nach
ausdrtcklicher Aufforderung der ING - zum Zwecke der Geldwdsche-
pravention Auskunft darlber, ob und ggf. wie sich die vorhandenen Kun-
dendaten gedndert haben. Die ING ist berechtigt, vom Kunden geeig-
nete Nachweise anzufordern.

1nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Business Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode).

Zusdtzlich zu den Mitteilungspflichten gemdR Absatz 1 hat der Kunde
der ING jede Anderung seiner Staatsangehdérigkeit, seiner Telefon-
nummer sowie seiner E-Mail-Adresse unverzuglich mitzuteilen.

12.

Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die ING gegentber Verbrauchern erbringt, einschlielich der Hohe von
Zahlungen, die tber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte
hinausgehen, ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine tber das
vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet ist, kann die ING mit dem Verbraucher nur aus-
drtcklich treffen, auch wenn sie Preis- und Leistungsverzeichnis ausge-
wiesen ist. Fir die Vergttung der nicht im Preis- und Leistungsverzeich-
nis aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht
werden und die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Ver-
gutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschdft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Gblichen Bankleistungen, die
die ING gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, erge-
ben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis, soweit das Preis- und
Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleistungen gegentber Kunden, die
keine Verbraucher sind (z. B. Geschaftskunden), ausweisen. Wenn ein
Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefuhrte Bankleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die ING, sofern keine andere Vereinbarung getrof-
fen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,
die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Birgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die ING kraft Gesetzes oder auf-
grund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die ING kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MalRgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verdnderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die ING wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kin-
digt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fir die gekindigte Kre-
ditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die ING wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden
dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der ING im Rahmen der Geschdftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Internetbanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Ver-
brauchers gerichtet ist, kann die ING mit dem Verbraucher nur aus-
driicklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein maglicher Anspruch der ING auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungs-
dienste-vertrigen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertrdgen mit
Verbrauchern fir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarun-
gen und Sonderbedingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen
Vorschriften.

13.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der ING gegen
den Kunden

(1) Anspruch der ING auf Bestellung von Sicherheiten

Die ING kann fiir alle Ansprtiche aus der bankmdRigen Geschdftsverbin-
dung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (z.B. Aufwendungsersatz-
anspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur den Kunden tber-
nommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegentber der ING eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der ING Gbernommen

(z.B. als Biirge), so besteht fur die ING ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verdnderungen des Risikos

Hat die ING bei der Entstehung von Ansprtichen gegen den Kunden
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Ver-
stdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spdter noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstdnde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der
Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nach-
teilig verandert haben oder sich zu veréndern drohen oder sich die vor-
handenen Sicherheiten wertmafig verschlechtert haben oder sich zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch der ING besteht nicht,
wenn ausdricklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieR-
lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbrau-
cherdarlehensvertrdgen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditver-
trag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstdarkung auch dann, wenn
in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarle-
hensvertrag oder in einem ab dem 21. Mdrz 2016 abgeschlossenen
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Absatz 2
BGB keine oder keine abschlie3enden Angaben Uber Sicherheiten
enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten wird die ING eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die ING, von ihrem Recht
zur fristlosen Ktindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschafts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
ING

(1) Einigung tber das Pfandrecht

Der Kunde und die ING sind sich darlber einig, dass die ING ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldn-
dische Geschdftsstelle im bankmaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die ING erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die ING aus der bankmdf3igen
Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden (z.B.
Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriiche, die der ING mit samtlichen ihrer in- und auslandi-
schen Geschdftsstellen aus der bankmdRigen Geschdftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentber der ING eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der ING tbernom-
men (z.B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfii-
gungsgewalt der ING, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwen-
det werden durfen (z.B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels),

erstreckt sich das Pfandrecht der ING nicht auf diese Werte. Dasselbe
gilt fur die von der ING selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und
fur die Wertpapiere, die die ING im Ausland fur den Kunden verwahrt.
AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der ING selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die
verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der ING.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der ING Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die ING erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wech-
seln zum Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontier-
ten Wechseln erwirbt die ING zum Zeitpunkt des Wechselankaufs unein-
geschrdnktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurlick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zugrunde liegenden Forderungen auf die ING Uber; ein Forderungs-
Ubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug einge-

reicht werden (z.B. Lastschriften, kaufmdnnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der ING Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der ING

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspriiche, die der ING gegen den Kunden bej Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Ruckbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die ING
eine Ruckubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
zum Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn tber den Gegenwert der Papiere vor
deren endgiltiger Bezahlung nicht verfligen ldsst.

16.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die ING kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen
Geschdaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur vortibergehend tbersteigt, hat die ING auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen
ist die ING auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden tber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufihren (z.B. Verkauf von Wert-
papieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmaf3stab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder eine
andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese mafgeblich.



17.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der ING

Wenn die ING verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rucksicht nehmen.

(2) Erlésqutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
ING dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-

nung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18.

Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung der
Scheckkarte und von Scheckvordrucken berechtigt), fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist,
Jjederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Ktindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der
es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange
der ING, unzumutbar werden ldsst, die Geschdftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19.

Kiindigungsrechte der ING

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die ING kann die gesamte Geschdftsverbindung oder einzelne Geschdfts-
beziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kindigungsfrist kiindigen (z.B. den Scheckvertrag,

der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung
der Kiindigungsfrist wird die ING auf die berechtigten Belange des
Kunden Ricksicht nehmen. Fur die Kindigung eines Zahlungsdienste-
rahmenvertrags (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die ING jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die ING wird bei der Aus-
Ubung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kun-
den Ruicksicht nehmen. Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderrege-
lungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht,
kann die ING nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist

Eine fristlose Ktindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-
zelner Geschdftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vor-
liegt, der der ING deren Fortsetzung, auch unter Berticksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden, unzumutbar werden lasst. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere vor,

-wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermégensverhdlt-
nisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der ING Uber eine Kredit-
gewdhrung oder tber andere mit Risiken fir die ING verbundene
Geschafte (z.B. Aushdndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der
Kunde fur die Kreditwurdigkeitsprifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefdlscht hat und dies zu einem
Mangel der Kreditwurdigkeitsprufung gefthrt hat, oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhdltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzu-
treten droht und dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder die

Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentber der ING - auch
unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit - gefghrdet ist
oder

-wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung
von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedin-
gungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
der von der ING gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,
ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls
(§ 323 Absatz 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertréigen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung
wegen Verzug mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die ING nur nach MaRgabe dieser Regelungen kindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die ING nur nach den zwischen der ING
und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen
Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes
kundigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Ktindigung ohne Kiindigungsfrist wird die ING dem Kunden
fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die
Rickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20.

Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die ING ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert
gemdaf3 seinem Statut - vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnah-
men - Einlagen, d.h. Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschdften
aus Betragen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischen-
positionen ergeben und die nach den geltenden Bedingungen von der
ING zurtickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln der ING
zghlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber- und Orderschuld-
verschreibungen sowie Einlagen von Kreditinstituten im Sinne des Art. 4
Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Finanzinstituten im Sinne
des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013, Wertpapier-
firmen im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und
Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als nattrlichen Personen und rechts-
fahigen Stiftungen werden nur geschutzt, wenn

(i) es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer
Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen
handelt und

(i) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betrdgt. Auf Einla-
gen, die bereits vor dem 01. Januar 2020 bestanden haben, findet die
Laufzeitbeschrédnkung keine Anwendung. Nach dem 31. Dezember
2019 entfallt der Bestandsschutz nach vorstehendem Satz, sobald die
betreffende Einlage féllig wird, gekiindigt werden kann oder ander-
weitig zurlckgefordert werden kann, oder wenn die Einlage im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tGbergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017
bestanden haben, werden nach MaRgabe und unter den Voraussetzun-
gen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden Regelungen des Statuts des
Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach dem 30. September 2017 ent-
fallt der Bestandsschutz nach dem vorstehenden Satz, sobald die betref-
fende Verbindlichkeit fdllig wird, gekiindigt oder anderweitig zurtck-
gefordert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer
Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tbergeht.

(2) Sicherungsgrenzen:
Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betrdgt bis zum 31. Dezember 2019
20%, bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025



8,75 % der fur die Einlagensicherung maRgeblichen Eigenmittel der ING
im Sinne von Art. 72 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013. Fir Einlagen,
die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden,
gelten, unabhdngig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die
jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fur
Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten
die alten Sicherungsgrenzen bis zur Félligkeit der Einlage oder bis zum
ndchstmaglichen Kindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der ING auf Verlangen
bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden.

(3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds:

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfigung
gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zah-
lungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die
ING in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf
den Einlagensicherungsfonds Gber.

(5) Auskunftserteilung

Die ING ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren

21.

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungs-
verfahren
Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Méglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienste-
vertrdgen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax
oder E-Mail).

- Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Még-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Blrger-
lichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt
die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

- Ferner besteht fiir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich
oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn, Uber
Verstol3e der ING gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
§§ 675¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fur die aul3ergericht-
liche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrédgen mit einem in der
EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

- Zusatzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungs-
verfahren steht dem Kunden auch die Moglichkeit einer zivilrechtlichen
Klage offen.
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C. Vereinbarungen zum
Internetbanking inklusive
Post-Box und Telebanking

1.

Einleitung

Fur die Fuhrung der Konten und Depots (nachfolgend ,Konten®) der ING
ist die Nutzung des Internetbanking und des Telebanking vorgesehen.

1.1 Internetbanking

Die ING und der Kunde haben vereinbart, dass die Konto- und Depot-
fuhrung per Internetbanking inklusive Post-Box erfolgt. Die Abwicklung
von Bank- und Wertpapiergeschdften erfolgt tber das Internetbanking.
Hierfr halt die ING selbst oder damit von ihr beauftragte Dritte die
erforderlichen Einrichtungen vor und schafft die Voraussetzungen fiir
den authentischen, vertraulichen, integren und verbindlichen Austausch
von Daten zwischen dem Kunden und der ING Gber das Internet. Aus-
fiihrliche Sicherheitshinweise erhdlt der Kunde Gber die Homepage der ING.

Die Nutzung der Banking to go App wird als das Standardverfahren zur
Authentifizierung und Autorisierung vereinbart.

Unter Internetbanking sind die Banking- und Brokerage-Funktionen auf
der Unternehmens-Website, angebotene Funktionen des Mobile Ban-
king sowie alle Funktionen und Applikationen (z.B. Apps) zu verstehen,
welche die ING ihren Kunden zur Verftigung stellt.

1.2 Telebanking

Neben dem Internetbanking kann der Kunde auch per Telefon mittels
Telebanking in dem von der ING angebotenen Umfang Bankgeschdafte
abwickeln und Informationen abrufen. Hierzu erhalt der Kunde eine per-
sonliche Identifikationsnummer fir das Telebanking (Telebanking PIN).

2.
Teilnahme

(1) Der Kunde kann Bank- und Wertpapiergeschafte mittels Internetban-
king und Telebanking in dem angebotenen Umfang abwickeln. Zudem
kann er Informationen der ING mittels Internetbanking abrufen. Im Rah-
men des Internetbanking ist er zusatzlich berechtigt, fur die Auslésung
eines Zahlungsauftrages einen Zahlungsauslosedienst gem. § 1 Absatz
33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fir die Mitteilung von Informati-
onen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gem. § 1
Absatz 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen.

(2) Die ING hat das Recht, den Umfang der Uber das Internet- und Tele-
banking abwickelbaren Geschaftsvorgdnge sowie, die Art und Weise
der Nutzung des Internet- und Telebanking unter Berticksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu verdndern oder von
weiteren Auflagen abhdngig zu machen. Die ING wird den Kunden Uber
derartige Anderungen rechtzeitig in geeigneter Form unterrichten.

(3) Eine Nutzung des Telebanking ist auch fur Gemeinschaftskonten und
durch Personen moglich, die Gber bei der ING gefiihrte Konten als
Vertreter verfugungsberechtigt sind (berechtigte Nutzer); ausgenommen
sind Depotauskunfte. In jedem Fall bedarf die Teilnahme eines berech-
tigten Nutzers

- der Zustimmung des jeweiligen Kontoinhabers,

- bei Gemeinschaftskonten: aller Kontoinhaber und

- der Erklarung der Anerkennung dieser Vereinbarungen zum Tele-
banking durch den berechtigten Nutzer.

Die ING erteilt auch in diesem Fall nur eine Telebanking PIN.

3.

Nutzungsvoraussetzungen

(1) Der Kunde kann das Internet- und Telebanking nutzen, wenn die
Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die ING die Iden-
titdt des Kunden oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten
Zahlungsinstruments, einschlieBlich der Verwendung des personalisierten
Sicherheitsmerkmals des Kunden Uberprifen kann. Mit den hierfiir ver-
einbarten Authentifizierungselementen kann der Kunde sich gegentiber
der ING als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen



zugreifen (siehe Nummer 4 dieser Vereinbarungen) sowie Auftrage
erteilen (siehe Nummer 5 dieser Vereinbarungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Kunde weif3 (z.B. die person-
liche Geheimzahl [PIN - insbesondere als Internetbanking PIN, mobile
PIN oder Telebanking PIN] oder ein Passwort)

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Kunde besitzt (z.B. mobiles
Endgerat, das fir die Nutzung der Banking to go App durch den
Kunden registriert ist oder ein Gerdt zur Erzeugung oder zum Empfang
von einmal verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz
des Kunden nachweisen, wie den TANGenerator), oder

- Seinselemente, also etwas, das der Kunde ist (Inhdrenz, z.B. Finger-
abdruck als biometrisches Merkmal des Kunden).

(4) Die Authentifizierung des Kunden erfolgt, indem der Kunde geman
den Anforderungen der ING das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die ING
Ubermittelt.

4.

Zugang zum Telebanking und zum
Internetbanking (Login)

(1) Der Kunde erhélt Zugang zum Internet- und Telebanking der ING,
wenn

- er seine Zugangsdaten (z.B. Zugangsnummer, PIN, DiBa Key, Passwort)
angibt oder sich zum Internetbanking per QR-Code anmeldet und

- er sich unter Verwendung des oder der von der ING angeforderten
Authentifizierungselemente ausweist und

- keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Internet- und Telebanking kann der
Kunde auf Informationen zugreifen oder nach Nummer 5 dieser Verein-
barungen Auftrdge erteilen.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz
26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden)
fordert die ING den Kunden auf, sich unter Verwendung eines weiteren
Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum
Internetbanking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde.
Der Name des Kunden und die Kontonummer sind fir den vom Kunden
genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine
sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

(3) Die von der ING dem Kunden zur Nutzung des Internetbanking erteil-
ten Wissenselemente muss der Kunde in nur ihm bekannte Wissensele-
mente umwandeln. Erst dann stehen dem Kunden die Dienste des Inter-
netbanking zur Verfagung. Er kann jederzeit seine Wissenselemente
dndern und seine Authentifizierungselemente sperren bzw. l[6schen und
neue anfordern bzw. registrieren. Bei einer Anderung der Authentifizie-
rungselemente werden die bisherigen ungdiltig. Eine Sperre kann durch
ein vom Kunden unterzeichnetes Schreiben (im Original, nicht per Tele-
fax), per Telebanking oder tber das Internetbanking veranlasst werden.
In Notfdllen steht die Telefonnummer des Rund-um-die-Uhr-Sperrdiens-
tes zur Verfugung, die Uber die Internetseite der ING zu erfahren ist.

(4) Falls der Zugriff tber Kommunikationsmittel erfolgt, die anderen
Betreibern unterstehen, obliegt es dem Kunden, die dafuir notwendigen
Vorkehrungen zu treffen und sicherzustellen, dass alle gesetzlichen und
technischen Vorschriften eingehalten werden.

5.
Auftragserteilung

(1) Der Kunde muss einem per Internet- oder Telebanking erteilten Auf-
trag (z.B. einer Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Auto-
risierung). Auf Anforderung hat der Kunde hierzu Authentifizierungsele-
mente (z.B. bei Nutzung der Banking to go App die Eingabe der mobile-
PIN oder die Verwendung des Fingerabdrucks) zu verwenden. Die ING
bestdatigt mittels Internet- oder Telebanking den Eingang des Auftrags.

(2) Weisungen und sonstige rechtsgeschdaftliche Erklarungen sind wirk-
sam abgegeben, wenn der Kunde die in der Benutzerfiihrung vorge-
schriebene Freigabe zur Ubermittlung vorgenommen hat. Bei Vorgan-
gen, die zum Beispiel der Autorisierung bedurfen, ist die Freigabe
mafRgebend. Mit Zugang der Freigabe bei der ING wird ein ihr erteilter
Auftrag wirksam.

(3) Die Widerrufbarkeit eines per Internet- oder Telebanking erteilten
Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftrédgen kann nur auBerhalb des Internet-
und Telebanking erfolgen, es sei denn, die ING sieht eine Widerrufsmag-
lichkeit im Internet- oder Telebanking ausdrtcklich vor.

6.

Banking to go App als Standardverfahren fiir das
Internetbanking

(1) Die ING und der Kunde vereinbaren die Nutzung der Banking to go
App als das Standardverfahren zur Authentifizierung und Autorisierung
fur das Internetbanking.

(2) Die ING stellt die Banking to go App zur Installation auf hierzu geeig-
neten mobilen Endgerdten (z.B. Smartphone, Tablet) zur Verfigung.
Uber die Nutzung der Banking to go App werden Besitz, Wissens- und/
oder Seinselemente (je nach persénlicher Einstellung) als Authentifizie-
rungselemente zur Authentifizierung im Rahmen des Zugangs zum
Internetbanking und zur Autorisierung von Auftrdgen im Internetban-
king kombiniert.

(3) Von der ING als Alternative zur Banking to go App angebotene wei-
tere Verfahren zur Authentifizierung und Autorisierung (z.B. TAN-Uber-
mittlung mittels TAN-Generator) sind Sonderleistungen, fiir die gegebe-
nenfalls Entgelte nach MaRgabe des Preis- und Leistungsverzeichnisses
anfallen.

7.
Auftragsbearbeitung

(1) Die Bearbeitung der per Internet- und Telebanking erteilten Auftrége
erfolgt an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (zum Bei-
spiel Uberweisung) im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebe-
nen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaf3en Arbeitsab-
laufes. Geht der Auftrag nach dem im Preis- und Leistungsverzeichnis
bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt

des Eingangs nicht auf einen Geschdftstag der ING, so gilt der Auftrag
als am darauffolgenden Geschdftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die ING wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausftihrungs-
bedingungen vorliegen:

- Der Kunde hat den Auftrag autorisiert.

- Die Berechtigung des Kunden fir die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel
Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Internetbanking-Datenformat ist eingehalten.

- Das fur das Internet- und Telebanking vereinbarte Verfugungslimit ist
nicht Gberschritten.

+ Zur Ausfiihrung von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpa-
pieren oder zur Austibung von Bezugsrechten, reicht das Guthaben, ein
fur Wertpapiergeschdfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des
Kunden aus.

- Die weiteren Ausflhrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige
Auftragsart mafgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausrei-
chende Kontodeckung geméR den Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die ING die
per Internet- oder Telebanking erteilten Auftrdge nach MaRgabe der
Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedin-
gungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,
Bedingungen fiir das Wertpapiergeschdft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die ING den Internetbanking-Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den
Teilnehmer mittels Internetbanking eine Information zur Verfligung stel-
len und soweit méglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten nennen,
mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
koénnen.

8.
Information des Kunden tber Internet- und

Telebanking-Verfiigungen

(1) Die ING unterrichtet den Kontoinhaber Uber die mittels Internet- und
Telebanking getdtigten Verfigungen in der fir Kontoinformationen
vereinbarten Art und Weise.
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(2) Der Kunde hat die ihm im Internetbanking mitgeteilten Umsatzinfor-
mationen und Ausfihrungsdaten auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit
zu Uberprufen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, sich nach Erteilung von Zahlungsauftragen
oder Auftrdgen sonstiger Art von der Ausfiihrung des Auftrags durch

die ING unverztglich zu vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefihrte Auftrdge hat der Kunde der ING unverztglich anzuzeigen.
Dabei zu beachtende Fristen richten sich nach den fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen.

9.
Sorgfaltspflichten des Kunden

9.1

Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine
Authentifizierungselemente (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser Verein-
barungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass das Internet- und Telebanking missbrduchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Num-
mer 4 und 5 dieser Vereinbarungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Kunde
vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. PIN, sind geheim zu halten; sie durfen
insbesondere

- nicht mandlich (z.B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden
(ausgenommen sind die Abfrage der Telebanking PIN durch den
Sprachcomputer im Telebanking System und die Abfrage von maximal
2 Stellen der Telebanking PIN im Gesprdch mit einem Kundenbetreuer),

- nicht auferhalb des Internet- und Telebanking in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN im
Klartext im Computer oder mobilen Endgerdt) werden und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. TAN-Generator,
mobiles Endgerdt) oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mobiles
Endgerdt mit Banking to go App und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, z.B. der TAN-Generator oder ein mobiles Endgerdit,
sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- sind der TAN-Generator oder das mobile Endgerdt vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-
gerdt des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

-ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerdt (z.B. Smartphone, Tablet) befindlichen Anwendungen fiir das
Internetbanking (z.B. Banking to go App) nicht nutzen kénnen,

-ist die Anwendung fur das Internetbanking (z.B. Banking to go App) auf
dem mobilen Endgerdt des Kunden zu deaktivieren, bevor der Kunde
den Besitz an diesem mobilen Endgerdt aufgibt (z.B. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auf3erhalb
des Internetbanking mandlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B.
per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- hat der Kunde von der ING einen Code zur Aktivierung des Besitzele-
ments erhalten, muss er diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer
Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen ihr Gerdt als Besitzelement fir das Internetbanking des
Kunden aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. der Fingerabdruck des Kunden, durfen auf
einem mobilen Endgerdt des Kunden fiir das Internetbanking nur dann
als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobi-
len Endgerdt keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind.
Sind auf dem mobilen Endgerdt, das fir das Internetbanking genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur das Internet-
banking das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. mobile-
PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerdt gespeicherte
Seinselement (z.B. Fingerabdruck).

(3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absdtzen 1 und 2 darf der
Kunde seine Authentifizierungselemente gegentiber einem von ihm
ausgewdhlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 2 Absatz
1 Satz 3 und 4 dieser Vereinbarungen). Sonstige Drittdienste hat der
Kunde mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwdhlen.
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(4) Einer Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), einen
damit Gbersandten Link zum (vermeintlichen) Internetbanking der ING
anzuklicken und dartber persénliche Zugangsdaten einzugeben, darf
nicht gefolgt werden.

(5) Anfragen auBBerhalb der von der ING zur Verfigung gestellten origi-
ndren Zugangswege zum Internet- und Telebanking, in denen nach ver-
traulichen Daten wie z.B. PIN und TAN gefragt wird, dirfen nicht beant-
wortet werden. Die Nutzung von Zahlungsauslésediensten und Konto-
informationsdiensten (gemdR § 1 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz)
bleibt hiervon unberthrt.

(6) Der Kunde hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Internetbanking
sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System handelstbliche
Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und Firewall) instal-
liert sind und diese ebenso wie die verwendete System- und Anwen-
dungssoftware regelmalig aktualisiert werden.

9.2

Sicherheitshinweise der ING

Der Kunde muss die Sicherheitshinweise zum Internetbanking auf der
Internetseite der ING, insbesondere auch die Malnahmen zum Schutz
der von ihm eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

9.3

Priifung der Auftragsdaten mit von der ING im
Internetbanking angezeigten Daten

Die ING zeigt dem Kunden die von ihr von dem Kunden empfangenen
Auftragsdaten (z.B. Betrag, IBAN des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) an. Der Kunde ist verpflichtet, vor der Bestdtigung die
Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vor-
gesehenen Daten zu prifen und im Falle von Unstimmigkeiten den
Vorgang abzubrechen und die ING zu informieren.

9.4
Allgemeine Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde hat die Verfahrensanleitungen, insbesondere die ihm wah-
rend des Online-Kontakts angezeigte Benutzerfihrung, zu beachten und
alle von ihm eingegebenen oder die von einer Anwendung ermittelten
und ausgelesenen Daten (z.B. Fotolberweisung) auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit zu Gberprufen. Auftrage jeder Art mussen ihren Inhalt zwei-
felsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge und insbe-
sondere nicht oder nicht richtig ausgefiillte Felder konnen Ruckfragen
und Missverstandnisse zur Folge haben, die zu Verzégerungen der Aus-
flhrung fuhren kénnen. Die ING Gberprift nicht die formale und inhalt-
liche Richtigkeit der erteilten Auftrdage.

10.
Anzeige und Unterrichtungspflichten

10.1

Sperranzeige
(1) Stellt der Kunde

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z.B. mobiles Endgerdt oder TAN-Generator) oder

- die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Kunde die ING hiertiber unverztglich unterrichten (Sperr-
anzeige). Der Kunde kann eine solche Sperranzeige jederzeit tber die
hierftir angebotenen Kommunikationskandle abgeben.

(2) Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizie-
rungselements unverztglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Kunde den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.



10.2

Unterrichtung liber nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgefiihrte Auftrdge

Der Kunde hat die ING unverztglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

11.
Nutzungssperre
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Sperre auf Veranlassung des Kunden

Die ING sperrt auf Veranlassung des Kunden, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 10 Absatz 1 dieser Vereinbarungen,

- den Internet- und/oder Telebanking-Zugang fir den Kunden oder
- sein Authentifizierungselement zur Nutzung des Internet- und Tele-
banking.

11.2

Sperre auf Veranlassung der ING

(1) Die ING darf den Zugang zum Internet- und Telebanking fur einen
Kunden sperren, wenn

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authen-
tifizierungselemente dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrtigerischen
Verwendung eines Authentifizierungselementes besteht oder

- sie berechtigt ist, diese Internet- und Telebanking-Vereinbarungen
oder die Geschdftsverbindung aus wichtigem Grund zu kiindigen.

(2) Die ING darf den Zugang zum Internet- und Telebanking fir einen
Kunden sperren, wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrt-
gerischen Verwendung der Authentifizierungselemente besteht, insbe-
sondere dann, wenn

+ 3-mal hintereinander die PIN oder ein anderes Wissenselement falsch
eingegeben wurde oder

- 3-mal hintereinander eine falsche TAN oder ein anderes Authentifizie-
rungselement eingegeben wurde.

(3) Die ING wird den Kunden unter Angabe der hierftir maRgeblichen
Grunde moglichst vor, spdtestens jedoch unverziglich nach der Sperre
auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Grinden darf
unterbleiben, soweit die ING hierdurch gegen gesetzliche Pflichten
verstof3en wiirde.
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Aufhebung der Sperre

Die ING wird eine Sperre aufheben oder soweit méglich die betroffenen
Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden
unverziglich.

11.4

Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienste und
Kontoinformationsdienste

Die ING kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslése-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verwei-
gern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusam-
menhang mit einem nicht autorisierten oder betrigerischen Zugang des
Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslésedienstleisters
zum Zahlungskonto, einschlief3lich der nicht autorisierten oder betru-
gerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die ING
wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem ver-
einbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor,
spdtestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die ING hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstof3en wirde. Sobald die Grinde
fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die ING die
Zugangssperre auf. Hierber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

12.

E-Mail-Adresse und Mobilnummer

Zur Nutzung der digitalen Services der ING, einschlieRlich des Internet-
bankings, ist es erforderlich, dass der Kunde der ING eine E-Mail-Adresse
und eine Mobilnummer zur Verfiigung stellt. Der Kunde stellt sicher,
dass die im Internetbanking hinterlegte E-Mail Adresse und die Mobil-
nummer immer auf dem aktuellen Stand ist. Anderungen sind vom
Kunden unverztglich im Internetbanking vorzunehmen.

13.

Nutzung der Post-Box

(1) Inhalt

In der Post-Box werden dem Kunden persénliche Dokumente und Infor-
mationen zum Konto/Depot online zur Verfigung gestellt. Das heil3t, der
Kunde kann sich die Unterlagen online ansehen, herunterladen, ausdru-
cken und archivieren. Die Dokumentenauswahl kann von der ING jeder-
zeit erweitert oder verringert werden. Die ING wird den Kunden hiertiber
informieren.

(2) Benachrichtigung

Die ING informiert den Kunden tber die Einstellung von Dokumenten per
E-Mail. Die Benachrichtigung erfolgt zeitnah, in der Regel am Tag der
Einstellung. Eine Benachrichtigung bezieht sich auf samtliche seit der
letzten Benachrichtigung eingestellten Dokumente.

(3) Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Die Post-Box wird mit dem Abschluss des Kontovertrags/Depotvertrags
eingerichtet. Mit der Einrichtung der Post-Box verzichtet der Kunde auf
den postalischen Versand der eingestellten Dokumente, soweit nicht
aufgrund gesetzlicher oder requlatorischer Vorgaben in den produktspe-
zifischen Bedingungen oder Vereinbarungen etwas Abweichendes gere-
gelt ist. Dies gilt auch fir termin- und fristgebundene Nachrichten. Die
ING ist weiter berechtigt, die hinterlegten Dokumente postalisch oder
auf andere Weise dem Kunden zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vor-
gaben erforderlich machen oder es aufgrund anderer Umstdnde (z.B.
des vortibergehenden Ausfalls der Post-Box) zweckmdRig ist.

(4) Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Post-Box regelmdRig - mindestens ein-
mal monatlich - auf neu hinterlegte Dokumente zu prufen. Er kontrol-
liert die in der Post-Box hinterlegten Dokumente auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit. Beanstandungen sind der ING unverziglich, spatestens
jedoch 6 Wochen nach Zugang und aus Beweisgriinden in Textform
mitzuteilen.

(5) Unverdnderbarkeit der Daten/Haftung

Die ING garantiert die Unverdnderbarkeit der Daten in der Post-Box,
sofern die Daten innerhalb der Post-Box gespeichert oder aufbewahrt
werden. Werden Dokumente auf3erhalb der Post-Box gespeichert, auf-
bewahrt oder in verdnderter Form in Umlauf gebracht, tbernimmt die
ING hierfur keine Haftung.

(6) Historie

In der Post-Box und dem Archiv werden Dokumente in der Regel 3 Jahre
zur Verflgung gestellt. Der Kunde wird im Internetbanking tber den
Zeitpunkt der automatischen Léschung in Kenntnis gesetzt. Nach Ablauf
dieser Fristen erhdlt der Kunde keine gesonderte Nachricht.

14.
Haftung

141

Haftung der ING bei Ausfiihrung eines nicht
autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft
oder verspdtet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der ING bei einem nicht autorisierten Internet-/Telebanking-
Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefihrten Inter-
net-/Telebanking-Auftrag richtet sich nach den fiir die jeweilige Auf-
tragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fur das Wertpapiergeschft).
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14.2

Haftung des Kunden bei missbrduchlicher
Nutzung seiner Authentifizierungselemente

14.2.1

Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sons-
tigen missbrduchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,
haftet der Kunde fiir den hierdurch entstehenden Schaden nach den
gesetzlichen Regelungen (§ 675v Absatz 1 BGB) bis zu einem Betrag von
50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden ein Verschulden
trifft. Die ING verzichtet auf eine Inanspruchnahme des Kunden nach
diesen gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgdngen und hat der Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Vereinbarungen
vorsdtzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend
von Absatz 1 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang,
sofern nicht die Voraussetzungen des Absatzes 4 vorliegen. Grobe
Fahrldassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er

*Nummer 9.1 Absatz 2
- Nummer 9.3 oder
-Nummer 10.1 Absatz 1

dieser Vereinbarungen verletzt hat.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die ING vom Kunden eine starke Kundenauthentifizie-
rung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenau-
thentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei vonein-
ander unabhdngigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien
Wissen, Besitz oder Inhdrenz (siehe Nummer 3 Absatz 3 dieser Verein-
barungen).

(4) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das
Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfigungslimit.

(5) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 2 verpflich-
tet, wenn er die Sperranzeige nach Nummer 10 Abs. 1 dieser Verein-
barungen nicht abgeben konnte, weil die ING nicht die Moglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(6) Die Absdtze 1 und 3 bis 5 finden keine Anwendung, wenn der Kunde
in betrtgerischer Absicht gehandelt hat.

(7) Bei Nutzung des Internetbanking bernimmt die ING zugunsten des
Kunden den vollen Schaden aus nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen,
der durch grob fahrldssiges Handeln entstanden ist, wenn der Kunde

- nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge unverziglich angezeigt hat und
- wegen der missbrduchlichen Verwendung seiner Authentifizierungs-
elemente Strafanzeige gestellt hat und dies der ING nachweist.

14.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die ING eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, tbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Internet-/Telebanking-Verftigun-
gen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Kunde in betriige-
rischer Absicht gehandelt hat.

14.2.3 Haftungsausschluss

(1) Fur Stérungen des elektronischen Vertriebswegs, insbesondere fir
die nicht ordnungsgemaf3e Datentbermittlung sowie daftir, dass der

Zugang zu einem Konto beziehungsweise Depot des Kunden tber das
Internet- und Telebanking voriibergehend nicht méglich ist, haftet die
ING nur bei grobem Verschulden.

(2) Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden werden kénnen.
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15.

Anderungen und Ergénzungen der Verein-
barungen iiber die Teilnahme am Internet-
banking inklusive Post-Box und Telebanking

(15.1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Vereinbarungen tber die Teilnahme am Internet-
banking inklusive Post-Box und Telebanking bietet die ING dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform oder auf elektronischem Weg (z.B. Post-
box) an.

(15.2) Annahme durch den Kunden

Die von der ING angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

(15.3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(a) das Anderungsangebot der ING erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Vereinbarung

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittel-
bar geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskrdftige gerichtliche Entscheidung, auch durch
ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fur die ING zustdn-
digen nationalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der ING in Einklang zu bringen ist,

und

(b) der Kunde das Anderungsangebot der ING nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

Die ING wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

(15.4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten dieser Vereinbarung
und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tiber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der ING verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die ING die Zustimmung des Kunden zu den Ande-
rungen auf andere Weise einholen.

(15.5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die ING von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
diese Vereinbarungen tber die Teilnahme am Internetbanking inklusive
Post-Box und Telebanking vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird die ING den Kunden in ihrem Ande-
rungsangebot besonders hinweisen.
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