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Einfach und schnell Giber das Partnerportal

= Verbindliche Angebote online erstellen

S

= Sofortiger Vertragsabschluss vor Ort
= Jederzeit maximale Transparenz und Ubersichtlichkeit

ing.de/partner do your thing




Alles auf einen Blick

Vorteile
Kunden rechtzeitig ansprechen

Im Partnerportal prolongieren

= Prolongation starten

= Kunden legitimieren und Datenschutzerklérung zustimmen
= Angebot berechnen

= Weitere Darlehenskonten prolongieren

= Verbindliches Angebot erstellen

= Angebot fiir den Kunden ausdrucken

Fehlermeldung - und jetzt?

Was tun im Fall der Félle?

= KfW-Umwandlung

= Prolongation von endfdlligen Darlehen

= Einmalige Sonderzahlung und zwei oder mehr Darlehen zu prolongieren
= Revalutierung und Aufstockung der Darlehensmittel

Fallbeispiele Prolongation
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Einfach, schnell und
verbindlich: individuelle
Angebote fur lhre Kunden

Mit dem Partnerportal wollen wir lhnen
lhre taigliche Arbeit erleichtern. Das gilt
fur die Neufinanzierung genauso wie
fur die Prolongation. Profitieren Sie von
dieser Unterstttzung und erstellen Sie
lhre ING Prolongationen direkt online.

Per Mausklick prolongieren

Bearbeiten Sie Prolongationen ganz bequem tber das
Partnerportal. So haben Sie die Maglichkeit, Ihren Kunden
schon wdhrend des persénlichen Gespréchs direkt ein
Angebot zu erstellen und gleich zur Unterschrift vorzulegen.

lhre Vorteile auf einen Blick

= Einfache und schnelle Online-Erstellung eines verbind-
lichen individuellen Angebots fur Ihre Kunden vor Ort

= Mehr Service fiir hre Kunden: Vertragsabschluss kann
direkt wahrend des Gespréichs erfolgen.

Der Status der beantragten Zinsanpassung kann online
verfolgt werden.

= Zinsanpassungs-Angebote und Konditionsbestétigungen
sind im Partnerportal ersichtlich.

Fur jeden Kunden kénnen bis zu 7 Angebote innerhalb
von 28 Tagen erstellt werden.

Einfache Abwicklung

= Im Partnerportal prolongieren Sie nahezu alle Zins-
anpassungen - inklusive einer Sonderzahlung und eines
Héchstmales an Flexibilitét:

Bei Prolongation bis 6 Monate vor Zinsbindungsende:
Darlehenslaufzeiten von 5, 10, 15 und 20 Jahren

Bei Forward-Darlehen von 7 bis 60 Forward-Monate:
5 bis 15 Jahre Zinsbindung

Inklusive Sonderktndigungsrecht gemdf3 § 489 BGB
Frei wahlbar: Tilgung von 1 bis 10% (in 0,25 %-Schritten)

Berechnungsgrundlage: Ursprungsdarlehen oder
Restschuld

Bis 2% des Prolongationsbetrags als Beratungsgebihr

Wichtig: Sonderkonstellationen wie Reva-
@ lutierungen und Erh&hung der Darlehens-
mittel beantragen Sie zu einem Teil online
und zum anderen Teil mit einem Neu-
antrag inklusive Mindestunterlagen per

Upload (siehe auch Seite ,Was tunim
Fall der Falle?").




Sprechen Sie Ihre Kunden rechtzeitig an

Nutzen Sie unser komfortables Prolongations-Tool. Alle Informationen, um ein
Angebot erstellen zu kénnen, erhalten Sie von lhren Kunden. Wir selbst werden
erst kurz vor Ende der Zinsbindung aktiv.

Der Zeitraum, in dem Ihre Kunden offen fr eine Prolongation sind:

Angebot der ING Infobrief der KfW
Ab 60 Monat )
ONGLE VOIEL 5 Monate vorher |
|

Sobald Ihr Kunde online

prolongieren kann:

|
|
Sprechen Sie ihn aktiv an. i Ende der
|
|
|

Zinsbindung

AN /

l *
60 Monate Zeit fur die Prolongation

Ab 16 Monate vorher

Infobrief von der
ING mit Empfehlung
einer Beratung durch Sie Angebot der KfW
durch die ING

6 Wochen vorher

Angebot der ING

Wir machen Ihnen ein faires Angebot

Sichern Sie sich Ihre Provision. Nutzen Sie das Angebot der ING fur Ihre Prolongationsberatung und reichen Sie es bei uns
ein. Daflr muss die Konditionsvereinbarung an uns neben Ihrer Vermittlernummer unbedingt auch lhren Firmenstempel
und lhre Unterschrift enthalten.




Ganz einfach prolongieren: in Ihrem Partnerportal

Prolongation starten

Ihre Prolongation starten Sie ganz einfach: Loggen Sie sich im Partnerportal ein und wéhlen Sie den Mentpunkt
,Prolongation anlegen®. Halten Sie daftr bitte die Kundendaten bereit.

w Kundenberatung Konditionen Rechner & Tools Mein Unternehmen Mein eHyp Hilfe & Wissen
NEUER ANTRAG @ MEINE ANTRAGE LO
([ Prolongation (ine) v ) o Berater: [ Blom, Julia =
R A Auswahl [alle Antrdge v
Antrag erzeugen Beratung starten ‘ ‘
i Suche 23 Erweiterte Suche e e
V||| e N S Wiedervorlage ¢ ING-Vorgang &  Kunde & Vorhaben ¢ Volumen ©  Status & e Angebot Ansprechpartner Infos
POSTEINGANG 2138375 - EichhornNN, DenizMN ING Prolo 18832¢€ In Bearbeitung - - B
Keine newen Nachiichten oder Meldungen 24138374 - AlterbaumNN, GintherMN ING Prolo 128684€  InBeareitung - - [EF Y
B Briefkasten
24138370 - JonesnN, UdoMN ING Prolo 61.552€ In Bearbeitung - - [EF R
24136098 - KrumschmidtNN, RuedigerMN ING Prolo 51.855¢€ In Bearbeitung - - BL
SCHNELLSTART 19880969 - StillerNN, BarbelWN ING Prolo 47621¢€ In Bearbeitung - - [EFY
3 Benutzerverwaltung 19880896 - MeisterNN, SutharshanMN ING Prolo 179.694 € In Bearbeitung 1Angebot - BEL
§i\ Beratungsdokumentation
5 Fovaier Ceitee 19880745 - MiillerNN, PhilippMN ING Prolo 48186 € In Bearbeitung - - Bs
® Provisionsmonitor 19880864 - HeinrichNN, HolgerMN ING Prolo 7589 € In Bearbeitung TAngebot - [EFY
5B Zins-Check
8
(8 et 18226958 - EckertNN, JuergenMN ING Prolo 12.746 € In Bearbeitung 2Angebote  — By
17382399 - 0860282722 Mindestunterlage, Karl Anschlussfin.  348.000€  In Bearbeitung 1Angebot - B

@ Legen Sie einen neuen Prolongationsantrag an.
© Hier sehen Sie, in welchem Status |hr Antrag gerade ist.

Kunden legitimieren und Datenschutzerkldrung zustimmen

Zur Legitimation des Kunden geben Sie seine Kunden- und Kontodaten ein. Am einfachsten (ibernehmen Sie dazu die
Daten des letzten ING Jahreskontoauszugs oder - so erhalten - aus lhrer Félligkeitenliste. Zum Beispiel sollten Sie auch
das beachten: Ein ,von* des Nachnamens muss immer hinter dem Vornamen und bei einem Doppelnamen nur ein
Name stehen. Werden die Daten 3-mal falsch eingegeben, wird diese Kontonummer fiir Sie 28 Tage gesperrt (siehe auch
Seite ,Fehlermeldung - und jetzt?").

ING PROLONGATION

ECKDATEN

IBAN DE60500105172004545146 o

Name EdelmannNN o

Vorname NorbertMN e

Geburtsdatum 07.01.1980 =] °

! des oben @ sonme|sE @

Aktueller Sollzinssatz 1,25 % o

PLZ des Beleihungsobjekies @ [12249 Q o

e Kunde ist mit der Anfrage der Prolongation einverstanden

& Hiermit versichere ich, dass mir eine B Einversti aller Darlehensnehmer vorliegt, die es mir erlaubt, darlehensspezifische Daten bei der ING-DiBa AG zu Zwecken der Erstellung eines personli F

Mir ist bewusst, dass ich wegen der Verpflichtung zur Wahrung des und des Di ohne diese E andniserkla kein bot von der ING-DiBa AG einholen darf.
Ich verpflichte mich, die Einverstandniserklarung innerhalb der gesetzlichen Hochstfristen aufzubewahren und der ING-DiBa AG auf erstes Anfordern vorzulegen.
Ich habe dem Kunden die Informationspflichten zugestellt.

© 22-stellige IBAN
©® Nachname des Kunden
(Antragsteller oder Mitantragsteller)
© Vorname des Kunden
(Antragsteller oder Mitantragsteller)
O Geburtsdatum des Kunden
© Ursprungsdarlehenssumme des oben
genannten Kontos

© Zinssatz der noch laufenden Zinsbindung

@ Postleitzahl des Finanzierungsobjekts

© Einverstandnis des Kunden - muss vor jeder Abfrage
eingeholt werden. Wir empfehlen, das Formular
»Vollmacht Vertriebspartner” vom Kunden unter-
schreiben zu lassen. Es reicht, wenn Ihnen die
Vollmacht vorliegt und Sie diese archivieren. Wir
behalten uns eine Stichprobenprifung vor.



Angebot berechnen

Gehen Sie in den Reiter ,Angebot berechnen* sehen Sie noch einmal alle persénlichen Daten des Antragstellers und
seine Konto-Daten im Uberblick.

ING PROLONGATION
PERSOMNLICHE ANGABEN ANTRAGSTELLER 1
Vormame [Marchn | Nachname [Sempertin |
StraBe und Hausnummer [Cappeler Stiftsalles 71A | PLZ / Wohnort [59556 | [Lippstadt |
Geburtsdatum [28.03.1969 =
PERSONLICHE ANGABEN ANTRAGSTELLER 2
Vormame | kaWn | Nachname | Semperiin |
Stralie und Hausnummer [Cappeler Stiftsallea 714 | PLZ / Wohnort [59586 | [Lippstadt |
Geburtsdatum 1132397
KONTODATEN
IBAN DE52500105172162709222 Koenditionsauslauf 478 %
Aktueller Zinssatz 307 % Zinssatz giittig bis 30.03.2025 c
Effektiver Zinssatz 311 %
Tilgungssatz 375%
Rate mtl. ol
monztlich
Ursprungsdarlehen 25.000,00 € Leistungshasis 25.000,00 €
Restschuld zum Termin 8.14980 €
ANGEBOT BERECHNEN
g_lrgh\._;elche bl @ [Eigentumswohnung v/ Neuer Tilgungssatz @] 3% |
Wie wird die Immobilie genutzt? @ [selbst bewohnen v/ Neue Zinsbindung @ [10 Jahre v/
Beschaftigungsverhaitnis | Angesteilte/r v/ Sonderzahlungsbetrag [ 0,00 |
@ Tilgung berechnen aus der Ursprungsdarlehenssumme
Berechnungsgrundlage (O Tilgung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)
(O Tilgung berechnen aus Leistungshasis
Beratungsgebihr in € [ 000= |

=3

@ Hier sehen Sie, wie lange der Zinssatz glltig ist. Der Kindigungstermin wird im Tool automatisch berechnet
(Siehe auch Grafik S. 8).



Weitere Darlehenskonten prolongieren

Unten sehen Sie alle weiteren prolongationsféhigen Darlehen zum angefragten Finanzierungsobjekt.

“Elll  Angehot berechnen fer

ING PROLONGATION

ANGEBOT BERECHNEN

g‘g}f““ AITYON DR hannes o8 @ |Einfamilienhaus v Neuer Tilgungssatz
Wie wird die Immobille genutzt? @ v Neue Zinsbindung
Beschaftigungsverhiltnis v Sonderzahlungsbetrag

Berechnungsgrundiage

o Beratungsgeb{hr in €

werTeRe konen @ @

Darlehensart ING Programmnummer
[BAN DE19500105172005356319 e
Ursprungsdarlehen 14.000,00 € Aktueller Zinssatz
Zinssatz glltig bis 2020-11-30 Tilgungssatz
Prolongierbar Ja
Darlehensart KFW Programmnummer
IBAN DED6500105172004545148
Ursprungsdariehen 50.000,00 € Aktueller Zinssatz
Zinssatz gultig bis 2020-11-30 Tilgungssatz
Prolongierbar Ja 2 o

[ zuriick ]

@ %
@ [10 Jahre v
Tilgung berechnen aus der Ursprungsdariehenssumme

Tilgung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)
Tilgung berechnen aus Leistungsbasis

270 %

300 %

124

105 %

295 %

)) Berechnen

© Auflistung der weiteren objektbezogenen Darlehens- © Sie mochten das Darlehen prolongieren? Dann

konten zur Prolongation.
© Fahren Sie mit dem Cursor tber das ,?* erscheint ein

kopieren Sie die IBAN und berechnen Sie ein neues
Angebot.

Feld mit der Erlduterung zum jeweiligen Darlehenstyp: © Handelt es sich bei dem weiteren Darlehenskonto

= Darlehen im Programm 124 (und 126) kénnen
frihestens zum ZAP-Termin umgewandelt werden
(Ausnahme: Kiindigung gemaf3 §489).

= Darlehen in den 140er- und 150er-Programmen
kénnen grundsatzlich zum ndchsten Monatsultimo
umgewandelt werden.

= Handelt es sich um ein Darlehen mit vierteljghr-
licher Abrechnung? Bitte beachten Sie, dass auch
eine Umwandlung auf Basis des §489 grundsatz-
lich zum Quartalsende erfolgen kann.

= Erfolgte die KfW-Zusage ab dem 17.04.2018?
Dann kann ein KfW-Darlehen frihestens zum
ZAP-Termin umgewandelt werden (Ausnahme:
Kindigung gemanR §489).

um ein KFW-Darlehen erscheint das PDF-Zeichen.
Der Zusatz ,Ja“ erscheint 6 Monate vor Zins-
bindungsende des KfW-Darlehens. Der Zusatz ,Nein“
erscheint, wenn das Zinsbindungsende der KfW
ldnger als 6 Monate ist. Wenn Sie auf das PDF-Zeichen
klicken, 6ffnet sich der Antrag ,Anforderung eines
Angebots zur Umwandlung eines KfW-Darlehens*
(siehe auch Seite 10 KfW-Umwandlung). Wichtig:
Das KfW-Darlehen kénnen Sie unabhdngig von einer
Prolongation in ein ING-Darlehen umschulden.

Das ist bis zu 60 Monate vor Ende der Zinsbindung
(also auch bei einem Nein-Zusatz) mdglich.



Nun kénnen Sie das konkrete Finanzierungsangebot bearbeiten. Dabei sind alle Standard-Zinsanpassungen online
maglich, inklusive der Sonderzahlung.

Antra | - Termine
B 21235512 155 Notizen
Kundencovdaten Verbimdhiches Angabot
ING PROLONGATION
Uyl Artvon, QUjekT handeites @ [Eigentumswohnung v Neuer Tilgungssatz @ 3%
Wie wird die Immobilie genutzt? '@ | selbst bewohnen v Neue Zinsbindung '® (10 Jahre v
Beschaftigungsverhiltnis Angestelite/r v Sonderzahlungsbetrag 000 €

® Tilgung berechnen aus der Ursprungsdarlehenssumme
o Berechnungsgrundiage O Tilgqung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)
O Tilgung berechnen aus Leistungsbasis

o Beratungsgebiihrin € 000

ERGEBNIS DER BERECHNUNG o

Neuer Zinssatz 142% Neue Zinsbindung bis 30.01.2036
Neuer eff. Zinssatz 144 % Neue Rate mtl. 318,61 €
Restschuld zum 30.01.2036 12.626,39 €

WEITERE KONTEN @

o= (6]

© Damit Ihr Kunde von méglichen Rabatt-Aktionen © Hier kdnnen Sie eine Beratungsgebihr eingeben.
profitieren kann, fullen Sie die 3 Felder Objektart, Wenn Sie keine Gebihr erheben mochten, tragen Sie
Nutzungsart und Berufsgruppe aus. hier eine 0 ein.

© Geben Sie hier die Wunschdaten des Kunden zur © Hier sehen Sie das Ergebnis Ihrer Beispielrech-
Berechnung des Angebots ein. nungen.

© Die Berechnungsgrundlage wdhlen Sie hier nach © Erstellen Sie jetzt das gewiinschte, verbindliche
Kundenwunsch. Angebot.

Verbindliches Angebot erstellen

Sie erhalten sofort ein verbindliches Angebot. Fir jeden Kunden sind bis zu 7 Angebote innerhalb von 28 Tagen méglich.
Méchten Sie in dieser Zeit ein weiteres Angebot einreichen, dann machen Sie das bitte manuell (siehe auch Seite 9).

Antra
21225312

Kundeneckdaten Angebot berechnen Verbindliches Angebot 1

ING PROLONGATION

o Fir das Konto wurde ein Sonderkiindigungsrecht geméah BGB §489 festgestellt. Der Zinsanpassungstermin wurde vom System entsprechend verkiirzt. Winscht der Kunde ein Angebot ohne verkiirzte Laufzeit, wenden Sie sich bitte an das Partner o
Service Team der ING-DiBa AG

ECKDATEN

Aktueller Zinssatz 142 % Effektiver Zinssatz 143 %

Forwardmonate 49 Forwardaufschlag 0,64 %

Zinssatz giiltig bis 30.01.2036 e Aktueller Tilgungssatz @ 3,00 %

Leistungsrate 31861 € Restschuld zum ZAP-Termin 12.626,39 €

Angebot aufrufen o

(2]

© Klicken Sie auf den Reiter ,Verbindliches Angebot*. © Bei der ersten Prolongation greift das Kindigungs-
© Hier kdnnen Sie ein weiteres Angebot zum Konto recht nach Auszahlung. Wenn ein Darlehen schon

erstellen. einmal prolongiert wurde, zahlt als Kindigungs-
© Gehen Sie auf den Reiter ,Angebote* - und Sie sehen termin nicht der Tag der Auszahlung, sondern der

alle Angebote. Tag des Abschlusses der ersten Prolongation. Der
© Passt alles? Dann rufen Sie das Angebot auf. Zinsanpassungstermin wird dann automatisch ent-
© Hier sehen Sie den Zinsanpassungstermin entspre- sprechend verkirzt. Beachten Sie dazu bitte die

chend dem Kiindigungsrecht. rot markierten Hinweise.



Angebot fur den Kunden ausdrucken und an die ING senden

Reichen Sie Ihr Online-Angebot fiir die Bearbeitung in unserer Fachabteilung mit der Unterschrift des Kunden, im
Original und innerhalb der Angebotsgdltigkeit ein. Wichtig fiir Sie: Da es sich bei der Online-Zinsanpassung um eine
Vertragsverlangerung handelt, geben wir lhren Kunden kein Widerrufsrecht.

| verbingiiches Angebot

ING PROLONGATION Lo

Konditionsvereinbarung ING &9
ECKDATEN i 1022021, Angebo Ol bl 26122021
chunger
Aktueller Zinssatz o
Forwardmonate
Zinssatz giiltig bis 2 zum Schreiben vom 10.12.2021 — prs
20052024
Leistungsrate ING m 000000 Euro.
§ ) 2Sie Fragen haben, i ouch furSie da. 1es872 8010
Angebot aufrufen vonosu%pay

eundiichen Grien

i wrseus
Immobilenfinanzierung 7
Heuss S o Sondrtigungeny o
Fiz g Sceiderh Theodoreus e 4 Toowss I ) o
60486 Frankfurt am Main
und BurkhordMN ArmbrustN AT
Am Grinon Komp 54 elefon s Bayer Thomas Nix
27749 Delmenharst Senvice Leiter Immobilienfinanzierung Neugeschaft
10122001
Thre Baufinancierung Vorgangsnummer 0840901049
Sicher planen mit Forward-Darlehen
Sehr geehrte Frau Schneider,sefr geehrter Herr Armbrust,
wiln Dk o I resse o enerneuen Drehenserinbaung, I Fnoaberte ot e A
frage an Wir freuen uns, doss Sie d
Die Zinsbindung Ires Dorlehens endet am 30.05.2026.
wr o dnget r i
in aller Ruhe durch wirbis 26.12.2021 fi e reserviert.
Umsih unser Angebot 2 sichern, senden Se s bis spatestens 26.12.2021 (Posteingang bel e rsfstchreoung des Dorghans on
uns) von allen sind nicht e

i We ohren e Darenen e e neven Kondonenfors T e o st

Oder haben Sie andere Dann loggen fach
Kicken ,Neuen Zins sichern* - da konnen S 2.8 eechedene mgungssnue durchapilon und
sehen, . Wenn alles f Sie passt, ma-
chen wir mitt ein paar Klicks alles fertig. H

i

Thnen echtzlt vor Ao et Zinbindng ot Angebot. H

errogsinnaten zu

Warfufen IheDariehen dann 2 den neuen Konditonenfort, Al anderen Vertragsbedingungen it por P o e 1460 A mmCekomrndrd
bleiben gl und Diese kinnen
Sie dann ganz nicn et m Internetbanking unter ,meine Baufinanzierung" andern.

Dos st schon alles. Eine schriftiche Bestatigung bekommen Sie natarich auch. Wir freuen uns,
wenn unser Angebot Ihnen gefalt.

~» Weiteres Angebot berechnen

© Rufen Sie hier Ihr Angebot auf. @ Drucken Sie das Angebot aus. © Unterschrift des Kunden nicht vergessen
und im Original per Post zur ING.

Fur eine schnelle Provisionszahlung: Verzichten Sie in Ihrem Online Angebot auf handschriftliche
Notizen oder Stempel, da beides zu einer manuellen und damit zeitaufwendigen Nachbearbeitung
fuhrt. Auch die Angabe lhrer Vermittlernummer ist nicht erforderlich, da Gber das Tool eingereichte
Angebote automatisch Ihrem Konto zugeordnet werden. Wenn Sie Anderungen haben, erstellen
Sie bitte ein neues Angebot.




Fehlermeldung - und jetzt?

Wenn eine Online-Prolongation im Partnerportal nicht erstellt werden kann,
erscheint in der Antragsstrecke eine Fehlermeldung, die Sie an dem @ und der
roten Schrift erkennen.

ING PROLONGATION

o Die Legitimation des Kunden war nicht erfolgreich. Bitte iiberpriifen Sie Ihre Eingabe und gleichen diese mit dem Kunden ab. () I

Die hdufigsten Fehlermeldungen und was sie bedeuten kénnen, sehen Sie hier:

Fehlermeldung Bedeutung

Das Konto kann nicht prolongiert werden. Das Konto ist noch Siehe Fehlermeldung. Informieren Sie bitte Ihren Kunden.
nicht voll ausgezahlt. Bitte reichen Sie keine Anforderung der
Zinsanpassung ein.

Das Konto ist zurtickgezahlt. Bitte reichen Sie keine Anforderung der Siehe Fehlermeldung.
Zinsanpassung ein.

Die Legitimation des Kunden war nicht erfolgreich. Bitte tberpriifen = Die Daten zur Angebotserstellung sind nicht korrekt eingegeben.
Sie Ihre Eingabe und gleichen diese mit dem Kunden ab. = Der Prolongationstermin ist verstrichen, das Konto wurde auf
variablen Zinssatz umgestellt.

Bitte akzeptieren Sie die Einverstdndniserklarung. Der Haken ,Kunde ist mit der Anfrage der Prolongation
einverstanden“ wurde nicht gesetzt.

Das Konto kann nicht prolongiert werden. Das Zinsbindungsende Siehe Fehlermeldung.
liegt zu weit in der Zukunft. Bitte reichen Sie keine Anforderung zur
Zinsanpassung ein.

Ein Angebot zur Zinsanpassung kann tber die Schnittstelle nicht = Das Prolongationsdatum ist verstrichen.
erstellt werden. Bitte reichen Sie die Zinsanpassung manuell ein. = Die Zinsbindung 15 Jahre ist nicht maoglich.
= Der Kunde ist unbekannt verzogen.
= Die Restschuld ist zu gering.
= Ein Wechsel der Tilgungsart ist beantragt.
= Der Kunde ist Barzahler.

Es ist ein nicht ndher spezifizierter technischer Fehler aufgetreten. Siehe Fehlermeldung.
Bitte reichen Sie die Zinsanpassung manuell ein.

Die berechnete Restschuld zum ZAP-Termin ist 0,00 Euro. Siehe Fehlermeldung.
Eine Prolongation ist nicht méglich.

Bei Fehlermeldung: Nutzen Sie die ,Prolongationsanforderung® und
beantragen Sie die Zinsanpassung neu

Offnen Sie das Formularcenter - entweder tiber den ,Schnellstart* auf der Startseite oder tiber den Reiter ,Rechner &
Tools". Gehen Sie auf ,Prolongationsanforderung". Laden Sie das Formular ,,Anforderung eines Angebots zur Darlehens-
verldngerung" herunter, fillen Sie es aus, laden Sie es hoch und schicken Sie es per Upload an die ING. Oder reichen Sie
das Formular wie gewohnt Uber lhre Schnitstelle ein. Das Formular im Original und die Kundenunterschrift benétigen
wir in diesem Fall nicht.

10



Was tun im Fall der Falle?
1. KFW-Umwandlung

Laden Sie sich das Formular ,,Anforderung eines Angebots zur Umwandlung eines KfW-Darlehens" direkt online (siehe
Seite 6) oder aus dem ING Dokumentencenter im Partnerportal herunter und schicken Sie uns das Formular per Upload
oder Uber Ihre Schnittstelle zu. Ihr Kunde erhdlt von uns ein angepasstes Angebot zur Vertragsdnderung - parallel dazu

stellen wir eine Kopie in Ihre Postbox.

Fur den ,,Umzug" eines Darlehens brauchen wir ca. 17 Tage Zeit. Bitte reichen Sie KfW-Darlehen mit vierteljghrlichem
und monatlichem Zinsbindungsende deshalb bis spétestens zum 13. des Fdlligkeitsmonats zur Umwandlung ein.
KfW-Darlehen, die nach dem 13. beantragt werden, wandeln wir erst zum Ende des ndchsten Quartals (vierteljahrliches
Zinsbindungsende) bzw. Monats (monatliches Zinsbindungsende) um. Anderungen und riickwirkende Umwandlungen

sind in diesen Fallen nicht méglich.

ING

Anforderung eines Angebots zur
Umwandlung eines KfW-Darlehens
[ Forward

Wichtiger Hinweis: Bitte nutzen Sie das Formular nur fiir Umwandlungen von KfW-Darlehen. Pro Darlehenkonto ist ein Formular einzureichen.
Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen. Eintrdge auBerhalb der vorgesehenen Felder kénnen nicht beriicksichtigt werden.

[J Zinsanpassung

Vermittlernummer

Telefonnummer (fur Ruckfragen)

IFAUMK405

Firma

Name

Vorname

StraRe

Nr.

PLZ

Ort

E-Mail

oL 0

Sofern Sie das Beratungsgesprach mit dem/der Kunden/-in nicht perssnlich fuhren: Tragen Sie bitte die Daten der Person ein, die das Beratungsgespréich

gefihrt hat.

Firma

Name Vorname

Strake Nr.

PLZ ort

Geburtsdatum

Kundennummer Vorgangsnummer (sofer vorhanden)

Darlehen IBAN

Ursprungsdarlehenssumme €

KfW-Produktnummer:

o Umwandlungstermin [ nachstmaglicher Zeitpunkt (nur bei KAW-Darlehen mit Sondertilgungsrecht)
[ Zinsanpassungstermin
Zinsbindung in Jahren n
Tilgungssatz (Empfehlung mindestens 2%) % berechnet aus [ dem Ursprungsdarlehen (Standard)
[ der Restschuld
Externe Beratungsgebiihr fir die Vermittlung/Beratung (Euro)
! m
Ort, Datum Unterschrift Vertriebsparner/-in

9 Bitte senden Sie uns das Formular per Upload zu.

51B3970000000000_K

2. Prolongation von endfdlligen Darlehen

85.447/02.23/2762/09

@ Erganzen Sie im Formular nur
wenige Angaben zu Umwand-
lungstermin (siehe Seite 14),
Zinsbindung und Rate.
Bestdtigen Sie, dass lhnen die
Vollmacht des Kunden vorliegt.
© Schicken Sie uns das Formular
und gegebenenfalls mit dem
Nachweis zum aktuell ange-
sparten Bausparguthaben und
Ruckkaufswert der Lebens-
versicherung per Upload Uber
das Partnerportal oder tber
lhre Schnittstelle zu.

Sollte es sich bei dem zu prolongierenden Darlehen um ein Konto mit Tilgungsersatz ,,Bausparen oder Lebensversicherung”
handeln, so kénnen die entsprechenden angesparten Bausparguthaben und Riickkaufswerte der Lebensversicherung
auf den Finanzierungsauslauf angerechnet werden. Sollte das zu einer Konditionenverbesserung fihren mussen Sie
die Prolongation Uber das oben abgebildete Formular manuell anstof3en. Laden Sie mit Prolongationsanforderung
unbedingt auch den Nachweis zum aktuell angesparten Guthaben oder Rickkaufswert hoch - nur dann kénnen diese

Positionen auch angerechnet werden.
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3. Einmalige Sonderzahlung und zwei oder mehr Darlehen zu
prolongieren

Méchte Ihr Kunde eine Sonderzahlung zur Konditionsverbesserung leisten und zeitgleich zwei oder mehrere Darlehen

zur Prolongation einreichen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1) Erfassen Sie ein Darlehen wie Ublich Uber Ihr Partnerportal und geben Sie dabei die geplante Sonderzahlung im
Feld ,Sonderzahlungsbetrag” in der Rubrik ,Angebot Berechnen ein, damit im Angebot die verbesserte Kondition
angezeigt wird.

Antrag
[E 18726958 [E] angetore

e e ¢
Kundeneckdaten | NGRS LI

ING PROLONGATION
~
ANGEBOT BERECHNEN
l;ll?h\;felche AdL¥on GOjekthandels ez @ |Einfamilienhaus v Neuer Tilgungssatz @ %
Wie wird die Immobilie genutzt? @ v Neue Zinsbindung @ [10 Jahre v
Beschaftigungsverhltnis v [sonderzahlungsbetrag [ ]
& Tilgung berechnen aus der Ursprungsdarleh
Berechnungsgrundlage (& Tilgung berechnen aus der Restschuld zum ZAP-Termin (abzgl. SoTi)
(2 Tilgung berechnen aus Leistungsbasis
Beratungsgebiihr in € €

2) Drucken Sie das Angebot fiir das erste Darlehen fir Ihren Kunden aus und reichen Sie lhr Online-Angebot fiir die Bear-
beitung in unserer Fachabteilung mit der Unterschrift des Kunden, im Original und innerhalb der Angebotsgdiltigkeit ein.

Anforderung eines Angebots zur ING £
Darlehensverldngerung
[] Zinsanpassung ] Forward-Darlehen
Bitee i ruckbuchstabe ausfllen Entige ausrhall s vogesehanen Foder Kimmen icnt bertecicnigtwadon
s
§ Vermittlernummer Telefon (fur Ruckfragen)
§ Name
Kundennummer Vorgangsnummer (sofern vorhander)
Darlehen IBAN
Die Erstellung des Angebots zur Darlehensverldngerung ist aus dem folgenden Grund nicht maglich: 3) Laden Sle SiCh dCIS Formular
(8 sondernin ut v o [ fortonummer m barehensetios et genannt .Prolongationsanforderung” aus
dem ING Dokumentencenter
im Partnerportal herunter und
Urprumgsdarchenseumme . erfassen Sie die Daten aller
2um i ; ¢ weiteren Darlehen, die Sie pro-
Zinsbindung in Johren n longieren mochten, auf dem
Tilgungssatz (Empfehlung mindestens 2 %) % - berechnet aus [ dem Ursprungsdarlehen (Standard) Formular (Achtu ng' Bitte Ver_
E:ii:t wenden Sie pro Darlehen jeweils
[ Aktuelle Riickkaufswertbestétigung (LV) bzw. aktueller Auszug des Bausparguthabens ist beigefiigt (zur Beriicksichtigung bei Konditionsfindung)'. ei n eigenes Form u IG r) N N en ne n
Exteme che for e vermi o Sie unter Punkt 3 als Grund der
Anforderung den Punkt ,Sonder-
zahlung auf zwei Darlehen*.
X 4) Senden Sie uns das Formular
or patar prierschrt Vertiebspartner/n g vollstandig ausgefullt mit threr
A e T s S, § Unterschrift Gber den Upload
Bitte senden Sie uns das Formular per Upload zu. § m it | N G_VO rga ngsn u m mer
unter dem Reiter ,Rechner &
» Tools" Ihres Partnerportals zu.
§‘ Ihr Kunde erhdlt von uns far
g die weiteren Darlehen ein pas-
e sendes Angebot mit der ver-
% besserten Kondition.
P
N
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4. Revalutierung und Aufstockung der Darlehensmittel

Sollte Ihr Kunde neben einer anstehenden Prolongation zusdtzliche Darlehensmittel im Rahmen einer Revalutierung
oder einer weiteren Finanzierung wiinschen, beantragen Sie die Prolongation des Darlehens online tber den bereits
beschriebenen Prolongationsprozess.

Bei der Revalutierung freier Grundschuldteile sowie der Darlehensaufnahme im Rahmen einer weiteren Finanzierung
wird ein Darlehen neu aufgenommen. Dieses beantragen Sie Uber den Neugeschaftsprozess.

Wichtig: Eine Zusammenfassung von bestehenden Darlehen mit dem neu zu beantragenden Darlehensmittel ist nicht
maoglich. Es wird in diesen Féllen immer ein neues Konto zu den bereits bestehenden Konten eroffnet.

Fur den Neugeschdftsantrag machen Sie bitte Folgendes:

Start Kundenberatung Konditionen Rechner & Tools Mein Unternehmen Mein eHyp Hilfe & Wissen
NEUER ANTRAG MEINE ANTRAGE
(e ) ) @) berter (B ua v
Auswahl  [alle nirige S
Antrag erzeugen Beratung starten
Suche 23 Erweiterte Suche
N & Wiedervorlage & ING-Vorgang & Kunde % Vorhaben &
POSTEINGANG 18226958 =5 EckertNN, JuergenMN ING Prolo
&7 neue Nachrichten im Briefkasten. 17382399 = 0860282722 Karl
17378260 = Testfall100km, Simone Kauf best.

@ Erzeugen Sie im Portal einen neuen Baufinanzierungsantrag.

START
~
ECKDATEN
‘Was mchten Sie finanzieren?
) Kauf eines Neubaus vom Bautrager
Um welche Art von Objekt handelt es sich? Kauf einer bestehenden Immobilie
. - Eigenes Bauvorhaben
q
Wi wird die Immobilie genutzt? Anschlussﬁnan;ievungﬂumschuldung
Stellen Sie die Anfrage zusammen mit einem weiteren Darlehensnehmer? Umbau/Modernisierung
sind Zutrager an der Finanzierungsvermittlung beteiligt?
Fallen im Rehmen dieser Finanzierungsanfrage weitere Honorare oder Spesen an? @ OJa @ Nein
» Mochten Sie jetzt alle Pflichtfelder fiir eine vorlaufige Zinsindikation eingeben?

© Wahlen Sie im Partnerportal den Punkt ,Kapitalbeschaffung fir andere Zwecke* bzw. ,Umbau/Modernisierung* aus
bzw. geben Sie die Daten Uber Ihre Schnittstelle ein.

ECKDATEN
‘Was machte Ihr Kunde finanzieren?

Variante
Um welche Art von Objekt handelt es sich?
‘Wie wird die Immobilie genutzt?

Stellt thr Kunde die ‘Zusammen mit einem weiteren

‘Sind Zutrager an der Finanzierungsvermittiung beteiligt?

Fallen im Rahmen dieser F

re Hone der Spesen an?

@ | Kapialbeschaffung fur andere Zwe v

Neukunde o
Nachfir

@ [selbst bewohnen v

@ [Nein v

@ OJda ®Nein

@ CuJa ®Nein

@ Kilicken Sie die Variante ,Nachfinanzierung* an.

Wichtig: Drucken Sie den Neugeschdftsantrag aus und lassen Sie ihn vom Kunden unterschreiben.
Laden Sie den Antrag anschlief3end hoch und reichen Sie ihn mit allen Mindestunterlagen bei uns ein.
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Fallbeispiele zur Prolongation

Neben der klassischen Prolongation, die Sie ganz einfach tber unser Online-Tool
beantragen, gibt es auch eine Reihe an Sonderkonstellationen. Damit Sie wissen,
was Sie wann tun mussen, haben wir hier die wichtigsten Prolongationsfdille
beispielhaft fur Sie aufgefthrt.

Die wichtigsten Prolongationsfiille auf einen Blick

Konto Kundenwunsch Einreichen Volumen zur Konditionsfindung ~ Neueinwertung
ING Einfach prolongieren Online-Prolongation Restschuld aller Darlehen Nein
auf Objekt

ING Prolongieren Online-Prolongation Bestandsvolumen auf Objekt Nein
+ Darlehensmittel erhéhen/ + Neugeschdéftsantrag + neuer Vorgang separat +Ja
Umschulden von Fremdbank

ING Einfach prolongieren Manuelle Prolongation Restschuld aller Darlehen Nein
(Fehlermeldung) auf Objekt

ING Einfach prolongieren von Manuelle Prolongation + Restschuld aller Darlehen Nein
endfalligen Darlehen Nachweis von vorhandenen auf Objekt

Guthaben

ING Kiindigungsoption nach Manuelle Prolongation mit Restschuld aller Darlehen Nein
§ 489 BGB (Wunsch-Forward handschriftlicher Notiz auf Objekt
nach Zinsbindungsende) »Zum ZiBi-Ende als Forward*

ING Kundigungsoption nach Manuelle Prolongation mit hand-  Restschuld aller Darlehen Nein

§ 489 BGB (falls Zinsbindungs- schriftlicher Notiz ,, (zum spdt.
ende groer 60 Forwardmonate)  maglichsten Termin)

auf Objekt

Besonderheiten bei der KfW

Kfw

Prolongieren

Kunde erhdlt Angebot von der
KfW und prolongiert selbst

KfW Programme Umschulden von Darlehen Anforderung eines Angebots Restschuld aller Darlehen Nein
140er + 150er zur ING zum ZAP zur Umwandlung eines auf Objekt

Zusage vor 17.04.18  (ZAP = ndchstmoglicher Termin)  KfW-Darlehens (siehe S. 11)

KfW Programme Umschulden von Darlehen Anforderung eines Angebots Restschuld aller Darlehen Nein
140er + 150er zur ING zum ndchstmdoglichen zur Umwandlung eines auf Objekt

Zusage vor 17.04.18 Termin KfW-Darlehens (siehe S. 11)

KfW Programme Umschulden von Darlehen Anforderung eines Angebots Restschuld aller Darlehen Nein
140er, 150er, 120er  zur ING zum ZAP zur Umwandlung eines auf Objekt

und 260er KfW-Darlehens (siehe S. 11)

Zusage ab 17.04.18

ING/KFW Prolongieren Online-Prolongation Restschuld aller Darlehen Nein

+ Umschulden zur ING

+ Anforderung eines Angebots
zur Umwandlung eines
KfW-Darlehens (siehe S. 11)

auf Objekt

85.471/03.23/2546/19



