Zusammenfassung der erreichten
Ausfiihrungsqualitdt fiir das Jahr 2023

Die ING nimmt Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren nur auf der Basis der Weisung
eines Kunden, an welchem Handelsplatz sein Auftrag ausgefiihrt werden soll, entgegen.

Durch eine sorgfdltige Auswahl der den Kunden angebotenen Ausfihrungsplatze wirkt die Bank auf
die bestmdgliche Ausfuhrung von Auftrdgen hin, da die Kunden auf informierter Grundlage eine
Auswahl zwischen grundsdtzlich geeigneten Ausfuihrungsplatzen treffen kénnen.

Die Auswahl von Handelsplatzen und Handelspartnern (bei der auRerborslichen Auftragsausfiihrung)
findet im Rahmen eines etablierten Auswahlverfahrens statt, an dem die maf3geblichen Stellen
innerhalb der Bank beteiligt sind. Diese stellen sicher, dass nur solche Unternehmen in die Liste der
mdglichen Handelspartner aufgenommen werden, die die Mindestanforderungen der Bank
(insbesondere an den Regulierungsstatus) erfillen.

Die Auswahl der Ausfihrungspldtze (bérslich sowie aufRerbérslich) unterliegt einer laufenden
Kontrolle, um sicherzustellen, dass fuir den Kunden mit seiner Weisung zum Ausfihrungsplatz die
bestmdglichen Ergebnisse erzielt werden. Dazu wird die Qualitdt der Auftragsausfiihrung an den
einzelnen Ausfiihrungsplatzen sténdig kontrolliert, um ggf. Anderungen bei der Auswahl der
Ausflhrungsplatze vornehmen zu kénnen.

Auswahl der Ausfiihrungsplatze

Bei der Auswahl der Ausflihrungspldtze, die Kunden fur die Auftragsausfiihrung zur Verfigung
stehen, hat die Bank die nachfolgenden Faktoren angewendet und entsprechend ihrer Bedeutung
gewichtet. Erhebliche Bedeutung hat die Bank hierbei den folgenden Faktoren beigemessen:

o Den Kosten der Auftragsausfiihrung
Berlcksichtigt werden im Hinblick auf die Kosten der Auftragsausfiihrung die Gesamtkosten
einer Orderausfihrung, bestehend aus dem Preis des Finanzinstruments und den fur die
Ausfiihrung des Auftrags anfallenden Kosten, wie z.B. Handelsplatzgebihren.

Mittlere Bedeutung hat die Bank folgenden Faktoren beigemessen, die untereinander regelmafRig
eine gleich hohe Bedeutung haben:

o Geschwindigkeit der Ausfiihrung
Geschwindigkeit und Zuverldssigkeit einer Orderausfiihrung werden durch diverse Parameter
wie Transaktionsart (z.B. bérsengehandelt oder OTC), Handelsplatz (z.B. XETRA oder Borse
Munchen), Art des Marktes (z.B. Market Maker, fortlaufender Handel oder auktionsbasierte
Mdrkte etc.) bestimmt.

o Wabhrscheinlichkeit der Ausfiihrung und der Abwicklung
Um dauerhafte oder wiederkehrende Schwierigkeiten bei der Abwicklung von bestimmten
Geschdftsarten zu vermeiden, flie3t die Qualitét des Services eines Ausfihrungsplatz (z.B.
bessere Clearingsysteme oder Notfallsicherungen) in die Bewertung fur die Zwecke der
Ausflhrungsgrundsdtze mit ein.

o Liquiditdat
Liquide Markte zeichnen sich dadurch aus, dass sie in der Lage sind, zusdtzliches Kauf- oder
Verkaufsinteresse mit wenigen Auswirkungen auf das aktuelle Preisniveau zu befriedigen.
Dieser Faktor kann bei bestimmten Produkten (insbesondere bei Aktien kleinerer
Unternehmen) in den Vordergrund treten.
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Geringere Bedeutung kommt den folgenden Faktoren zu:

e Art des Auftrags
Handelsplatze bieten diverse Arten der Auftragsausfihrung (z.B. Stop-Loss Limitierungen
oder Auftrége mit einer zeitlichen Einschrdankung) an. Der Umfang moglicher Auftragsarten
kann zum Ausschluss von Ausfuhrungsplatzen fuhren.

» Sonstige relevante Aspekte fiir die Auftragserteilung
Wenn es dartber hinaus noch weitere Ausfiihrungspldtze gibt, die den vorgenannten
Kriterien entsprechen, liegt die Entscheidung, ob ein Ausfihrungsplatz zur Auswahl gestellt
wird, im pflichtgemadf3en Ermessen der Bank.

TOP-3-Ausfiihrungspldtze

Die Online-Eingabemaske zur Erteilung eines Auftrags enthdlt eine TOP-3-Auswahl. Bei diesen drei
Handelsplatzen handelt es sich um die Ausfihrungspldtze, die im Markt allgemein die grof3te
Bedeutung haben. Dies leitet sich aus der Beliebtheit bei Kunden der ING nach Handelsvolumen oder
der Differenzierung nach den jeweiligen Handelsmodellen (Market Maker, fortlaufender Handel oder
auktionsbasierte Markte etc.) ab. Hierdurch soll einer Weisung des Kunden jedoch nicht vorgegriffen
werden. Der Kunde hat ebenso die Mdglichkeit, einen anderen Ausfihrungsplatz anzugeben. Aus der
TOP-3-Auswabhl folgt insbesondere keine unterschiedliche Behandlung der Auftrdge seitens der Bank.

Ausfiihrung auRerhalb eines Handelsplatzes

Die Ausfuhrung von Auftrégen kann bei einer entsprechenden Kundenweisung auch auf3erbérslich
erfolgen. Dabei nutzt die Bank Vermittlungssysteme wie ,,CATS", Uber die finanzaufsichtsrechtlich
requlierte Handelspartner unmittelbar miteinander Geschafte Uber Finanzinstrumente abschlief3en
konnen. Hierbei handelt es sich um eine Auftragsausfihrung auRerhalb eines Handelsplatzes (d.h.
aulBerhalb eines regulierten Marktes, MTF oder OTF). In diesem Fall besteht stets ein
Gegenparteirisiko. Insbesondere kann es zu einem Verlust fir den Kunden fihren, wenn die
Gegenpartei ihre Verpflichtungen nicht erftllen kann. Auf Nachfrage des Kunden stellt die Bank
weitere Informationen Uber diese Art der Auftragsausfihrung zur Verfigung.

Auftragsausfiihrung im Ausland (Weiterleitung von Kundenauftrégen)

Wenn der Kunde die Weisung zur Ausfihrung eines Auftrags im Ausland gibt, fuhrt die Bank den
Auftrag nicht selbst aus, sondern leitet ihn stets an die UBS Switzerland AG (UBS). Die UBS hat
MalRnahmen ergriffen, um die bestmégliche Ausfihrung der weitergeleiteten Kundenauftréige zu
gewdbhrleisten. Dazu hat die UBS u.a. eigene Ausfihrungsgrundsdtze aufgestellt, deren aktuelle
Fassung vom Kunden unter dem folgenden Link aufgerufen werden kdnnen.

Der Auswahl von UBS als Weiterleitungsunternehmen liegen mit Ausnahme des Faktors Liquiditét die
gleichen Faktoren in der gleichen Gewichtung zugrunde wie bei der Auswahl von
Ausfiihrungsplatzen. Das heif3t, die Bank hat die UBS als Handelspartner ausgewdhlt, weil die
Ausfiihrung von Wertpapierauftrdgen durch die UBS insbesondere eine kostenginstige und schnelle
Auftragsausfiihrung mit hoher Ausfihrungs- und Abwicklungswahrscheinlichkeit darstellt.

Die Bank pruft regelmdl3ig, ob die UBS als Handelspartner weiterhin die bestmdgliche Ausfihrung von
Kundenauftrégen gewdhrleistet.
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https://www.ubs.com/global/en/investment-bank/regulatory.html

Detaillierte Erlduterungen zu getroffenen
Vereinbarungen und Verdnderungen an den
Ausflihrungspldtzen

Eigenkapitalinstrumente - Aktien und Aktienzertifikate
(Alle Tick-Grof3e/Liquiditatsbander)

Information zu besonderen getroffenen Vereinbarungen:
Von Tradegate wurde im Durchschnitt eine Rickvergitung von 1,00€ pro ausgefihrtem Geschdft
gezahlt.

Borsengehandelte Produkte (ETP)

Information zu besonderen getroffenen Vereinbarungen:
Von Tradegate wurde im Durchschnitt eine Rickvergitung 0,0125% auf den Kurswert pro
ausgefiihrtem Geschdft gezahlt.

Schuldverschreibungen

Information zu besonderen getroffenen Vereinbarungen:
Bei Orders Gber Miinchen/Gettex wurde von Baader Bank im Durchschnitt eine Rickvergitung von
3,00€ pro ausgefihrtem Geschaft gezahlt.

Verbriefte Derivate - Optionsscheine und Zertifikate

Information zu besonderen getroffenen Vereinbarungen:
Bei Aktionen mit Handelspartnern im Rahmen des gebuhrenfreien Kauf und/oder Verkaufs wurde die
Orderprovision durch den Handelspartner erstattet.

Verbriefte Derivate - Sonstige verbriefte Derivate

Information zu besonderen getroffenen Vereinbarungen:
Bei Aktionen mit Handelspartnern im Rahmen des gebihrenfreien Kauf und/oder Verkaufs wurde die
Orderprovision durch den Handelspartner erstattet.

Sonstige Instrumente

Information zu besonderen getroffenen Vereinbarungen:
Bei Orders Gber Miinchen/Gettex wurde von Baader Bank im Durchschnitt eine Rickvergitung von
5,50€ pro ausgefihrtem Geschaft gezahlt.

Bei den oben ausgefuhrten Finanzinstrumenten hat es keine Verdnderung im Jahr 2023 an den zur
Verfigung stehenden Ausfiihrungspldtzen gegeben.

Seite 3/3



	Auswahl der Ausführungsplätze
	TOP-3-Ausführungsplätze
	Ausführung außerhalb eines Handelsplatzes
	Auftragsausführung im Ausland (Weiterleitung von Kundenaufträgen)

